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XA PHU HAI DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 24/BC-UBND PhU Hai, ngay 15 thang 3 ndam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir Quy | nim 2024

Thuc hién Cong vian sd 355/UBND-KSTT ngay 12/3/2024 ctia UBND huyén
Phu Vang vé viéc béo cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir Quy I nam 2024.

UBND x4 Phii Hai bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir tir ngay 15/12/2023 dén 14/3/2024
trén dia ban xa cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC da duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: Khong

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cao da duoc danh gia tic dong:
Khdng

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Téng s6 TTHC va tong s van ban QPPL trong ky béo cdo do b, co quan
minh chu tri thue hién viée tham dinh: Khong

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bdé TTHC/danh muc TTHC d3 duoc ban hanh trong
ky bdo cao: 05

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 05

- Téng s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bd: 31; trong d6 s6 TTHC duoc
cong khai: 31

- Tong s6 TTHC thudc tham quyen quan ly, theo doi cua bg, co quan tinh dén
thoi diém béo céo: 55; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua bd, co
quan: 55.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong: 31; trong do:
s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 31; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: Khong

4. Ra soét, don gian héa TTHC

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cta Thu
tuéng Chinh phii va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cép tinh): Khéng

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: Khdng
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- Phuong an don gian hoa cu thé: sé TTHC giit nguyén: 0; sd TTHC bai bo: 0;
s6 TTHC stra d6i, bd sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong: 0; sd
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi truong dién tir: 0

- S6 tién tiét kiém dwgc: Chua co

- Ty 1¢ chi phi tiét kiém dugc: Chua co

- Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian héa: Chua c6

5. Tlep nhan, xir Iy phan anh, klen nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, k1en nghi da tiép nhéan trong ky bdo cao, trong do: So tiép
nhan moi trong ky: 0; s tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh 0; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, ‘kién nghi da xr ly: 0; trong d6 s da dugc dang tai cong khai: 0

- S6 phan &nh, kién nghi dang xir Iy: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 305 (tryc tuyén: 259; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 40); s6 tir
ky truéc chuyén qua: 6

- S6 lugng ho so da giai quyét: 304; trong do, giai quyét trude han: 0, ding
han: 303, qué han: 01

- S6 luong hé so dang giai quyét: 1; trong do, trong han: 0, qua han: 1

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong glal quyet TTHC

- Pa thyc hién viéc cong khai ho so, thu tuc, quy trinh giai quyét, thoi han tra
két qua, phi, 1¢ phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu; nham tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chirc, ca nhan khi tiép can,
tim hiéu va thuc hién thi tuc hanh chinh; dong thoi bao dam quyén, loi ich hop
phap cho cac t6 chirc, ca nhan khi theo ddi, giam sat qua trinh thuc thi céng vu cta
cong chirc trong viéc tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh.

8. Thye hi¢n TTHC trén moi truong dién tir

- Tiép tuc duy tri, 4p dung phan mém quan ly van ban diéu hanh trong hoat
dong chung ciia co quan; phan mém trién khai Quén 1y van ban theo ddi don ddc
van ban.

- Toan thé can bo, cong chirc di st dung hop thu cong vu chinh phu dién tir
trong thuc hién nhiém vu nham dam bao tinh chuyén nghiép.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND x4 di chi dao cong chirc lam dau méi kiém soat TTHC 1a cong chirc
Vin phong - Thong ké tham muu t6 chirc quan triét cac ndi dung van ban thong
qua cac hoi nghl ctia UBND x4, tuyén truyén trén hé thong Dai truyen thanh x3; ra
soat, danh gia va kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia UBND x4;
niém yét cong khai tai bo phéan tiép nhan va tra két qua dé can bo, nhan dan tham
khao, kip thoi phan anh, kién nghi nhiting thu tuc hanh chinh chua phu hop dén
UBND xa.

- Trong Quy I nim 2024 trén dia ban xd chua nhan duoc kién nghi, phan anh
vé thii tuc hanh chinh ctia cong dan giri &én UBND x4 thudc tham quyén giai quyét.



10. Nghién cttu, dé xuét sang kién cai cach TTHC

- Chua co

11. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

UBND x4 thudng xuyén kiém tra, theo doi cac bo phan chuyén mén trong viéc
thue hién cong tac CCHC va kiém soat TTHC, nhin chung cac bo phan da thuc hién
tdt cong téc theo su chi dao, diéu hanh cuia dia phuong va ctia cap trén; cong tac ra soat
van ban QPPL, kiém soat TTHC, ra soat, don gidn hoa TTHC dugc thuc hién nghi€ém
tdc; viéc thuc hién nhiém vu ctia Bo phan TN&TKQ duoc thuc hién kha tbt, viée
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan khi dén giao dich duogc thuc
hién dam bao 100% trén hé thong xur 1y dich vu cong tap trung.

12. Noi dung khac

Cong tac xay dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién van ban trién khai nhiém vu
cta dia phuong nhu cac Quy dinh, Quy ché, Ké hoach, ... déu dugc ra soat dam bao
dung quy dinh trudce khi ky ban hanh vin ban. Két qua trong quy khong c6 van ban
nao ban hanh trai tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Tir khi trién khai di vao hoat dong Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai
cho dén nay, nhin chung viéc giai quyét TTHC trén hé thong phan mém duogc thyc
hién kha tbt, dam bao dung theo quy dinh cta céac cap.

Xac dinh cong tac kiém soat TTHC 1a nhiém vu quan trong hang dau nén
UBND x& thuong xuyén don ddc, nhac nhé cong chirc phu trach kiém soat TTHC
néu cao tinh than trach nhiém dé thyc hién tét cac nhiém vu dé ra. Pong thoi tham
gia day du cac 16p tap huan, huéng dan nghiép vu cua cac cap dé nang cao trinh do
chuyén mon, nim rd cac quy dinh nham trién khai thyc hién dat hiéu qua.

I1. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat TTHC ludn duoc sy quan tam chi dao, diéu hanh cua cép
tiy, chinh quyén va to chuc thuc hién thuong xuyén nén cong tac cai cach TTHC
no6i chung va cong tac kiém soat TTHC ndi riéng di c6 nhiéu chuyén bién. Co s
vat chat, trang thiét bi, doi ngii cong chirc 1am viéc tai by phan tiép nhan va tra két
qua hién dai luén duoc dau tu nang cép. S lugng thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién tai bd phan mdt ctra hién dai da tang 1€n. Viéc ni€ém yét cong khai, cap nhat
cac thu tuc moi ban hanh kip thoi duge nhan dan déng tinh nén khong c6 don thu,
khiéu nai, phan anh vé su phién ha, chdm tré trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh tai xa.

- Tuy nhién, cong chuc lam dau mdi kiém soat TTHC kiém nhiém nhiéu cong
viéc cua chinh quyén, chua dugc tham gia tap huén nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh do d6 phan nao anh hudng t6i viéc kiém soat TTHC.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA QUY |1 NAM 2024

1. Tiép tuc chi dao cac ban nganh chuy@n mdn day manh cong tac tuyén truyén,
thie hién nghiém tdc viéc niém yét, cong khai day du cac TTHC theo quy dinh.

2. Thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat TTHC, 1am tot cong tac tiép nhan
phan anh, kién nghi, tham muu, xu 1y kip thoi cac TTHC tai b phan tiép nhan va
tra két qua.

3. Tiép tuc trién khai va thyuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién
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thong tai UBND x4 theo Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019
cua UBND tinh Thura Thién Hué va cac Quyet dinh cua UBND tinh lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cép xi. Tiép tuc to chirc 13y ¥ kién
nhan dan vé mic d6 hai long ciia timg coéng chirc thuc hién nhiém vu TTHC tai xa.

4. Pay manh viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin, cht trong tmg dung phan
mém chuyén nganh, phin mém giai quyét cong viéc hang ngay cho cong dén, xay
dung céc co s¢ dir liéu phuc vu quéan 1y nha nudc, ra soat diéu chinh b6 thu tuc
hanh chinh trong hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va tiép tuc phan d4u khac phuc nhiing ton tai dé hoan thanh tét
nhiém vu nam 2024.

5. Tang cudng cong tac don doc, kiém tra danh gia cong tic cai cach hanh
chinh, thyuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai. Thuong xuyén ra
so4t, cap nhat nhiig thu tuc méi ban hanh dé niém yét cong khai, kip thoi dé nghi
cap c6 tham quyén stra d6i, bo sung cho phi hop.

6. Thyc hién nghiém tuc viéc bao cao theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Bé nghi UBND huyén quan tdm t6 chtrc boi dudng, hudng dan tap huan
nghiép vu cho cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC nham nang cao trinh do,
k¥ nang thuc hi¢n tdt nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a béo céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén mai truong dién tir Quy I nam 2024 trén dia ban xa Phu Hai./.

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- uyén; >

-Dang iy xa, | (blc) CHU TICH

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x3a;

- Luu: VT.

Nguyén Minh Hai
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