UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 12/KH-UBND Phu Hai, ngay 08 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cAch hanh chinh trén dia
ban x& Phu Hai nam 2024

Can cir Nghi quyét so 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phui ban hanh
Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh sé 2243/0D-UBND ngay 10/9/2021 vé Ké hoach cdi
cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 cia tinh Thira
Thién Hué;

Can cir Ké hoach 3194/0P-UBND ngay 21/9/2021 ciia UBND huyén vé Ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030 cia
huyén Phu Vang;

Can cir Ké hoach 282/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2023 ciia UBND
huyén Phii Vang Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh trén dia ban huyén
Phu Vang nam 2024

UBND x4 Phi Hai xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2024, v6i nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong nang cao nhan thic, trach nhiém to chuc thyc hién ké hoach
CCHC hang nim cua tinh, huyén d6i véi can bo, cong chure trong qua trinh thyc
thi cong vu, nhiém vu; ning cao nhdn thirc cta td chirc, ca nhin vé cong tac
CCHC nha nudc, céi cach thu tyuc hanh chinh (TTHC), gép phan tham gia gidm
sat qua trinh thyc thi cong vu cua can b, cong chuec.

b) Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin
dai ching; dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén trang
thong tin dién tr cuia UBND xa.

c) Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phét
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua to
chirc va ca nhan trong viéc thyc hién nhiém vu CCHC. DPay manh tang cuong
tuyén truyen trén mang x4 hoi, thong qua Zalo, Fanpage ctia UBND x4 dé hiéu
qua truyén thong lan tda manh mé trong cong dong xa hoi.

2. Yéu ciu

a) Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hibu qua theo tién do thoi
gian dé ra; phd bién ndi dung CCHC kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khép,
pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cta timg ddi tuong, timg
nganh, dia phuong.

b) Thuc hién cong tic tuyén truyén phai gin v&indi dung Nghi quyet sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030 va Nghi quyet Dai hoi
dai biéu Pang bo tinh Thira Thién Hué lan the XVI, nhiém ky 2020 - 2025.
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¢) Tang cuong luc luong tham gia cong tac tuyén truyén truyén thong; doi
moéi ndi dung va hinh thuc tuyén truyen truyen thong; két hop cong tac tuyén
truyén vé CCHC 16ng ghép véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu
treong, chinh sach ctia Pang va phap luat cua Nha nudc.

II. NOI DUNG, HINH THUC

1. N6i dung tuyen truyén

a) Cac quan diém, chu truong cta Dang, chinh sach, phap luit ciia Nha
nudc va lanh dao tinh, huyén vé cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua trién
khai thuc hién.

b) Tuyén truyén, truyén théng vai tro, trach nhiém linh dao cua cac cép uy,
ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac to chirc chinh
tri - X4 hoi ddi voi nhiém vu trién khai cong tic CCHC ¢ timg cap, nganh, don
vi, timg linh vuc, ly loiich va sy hai long cua ngudi dan lam thude do cho hiéu
qua cong tac CCHC.

c) Phé bién ndi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thuc h@én cong cuoc CCHC nha I}u’('rc nhu: Chu:ong trjnh cai cach té)ng thé, cai
cach t0 chic by may, caicach vé ché do cong vy, vé tai chinh cong timg giai
doan va hang nam; cong tac klem soat TTHC vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chitc vé& quy dinh hanh chinh.

d) Tinh hinh trién khai, két qua, hi¢u qua viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh so
468/QDb- TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh pha vé Phé duyet De an
“P6i moi viée thuc hién co che mot cura, mot cua lién thong trong g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh”; Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet dinh s6 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu dé tao diéu kién thuan loi nhat
cho t6 chitc, c4 nhan, tim hiéu thong tin va sir dung dich vu.

d) Cac chuong trinh, chinh sach khuyen khich, thuc day viéc sir dung dich
vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh; két qua to chirc trlen khai thyc hién Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir va Nghi dinh sé 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ctia Chinh phu.

e) Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai héa hanh chinh, trong tim la
xdy dung Chinh phu dién tir theo Nghi quyét 17/NQCP ngay 17/3/2019 cua
Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trlen Chinh phu dién tu
giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh
chuyén doi sb quoc gia ¢én nam 2025, dinh hu:ong dén nam 2030 dugc ban hanh
tai Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuorng Chinh phu va
Nghi quyét sb 12-NQ/TU ngay 12 thang 11 nam 2021 cua Tinh uy vé chuyén d01
sO tinh Thira Thién Hué dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; tinh hinh trién
khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tu’O'ng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trlen tng dyng dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tur
phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030 va
Chi thi s6 37-CT/TU ngay 04 thang 4 nam 2023 cua Tinh uy Thura Thién Hué vé
viéc day manh trién khai Pé 4n phat trién Gmg dung dir li¢u v€ dén cu, dinh danh
va xac thuc dién ttr, phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh.
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f) Tinh hinh, két qua tr1en khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh
ctia phap ludt vé quan Iy, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat d6i véi can
bo, cong chirc, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vy va trach
nhlem cua can bo cong chuce, vién chire trong thuc hién cong vu, nhiém vu, dac
bict 1a trong giai quyet cong viéc cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghlep

g) Tuyén tuyén, truyen thong cac mo hinh thi dlem trong qua trinh CCHC;
cac dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC taicéc dia phuong, don vi va
nhitng van dé ndi com, birc xtc xay ra trong cong tic CCHC.

h) Tuyén truyén, truyén thong nang cao chi sd cai cach hanh chinh (PAR
index), chi s6 PCI, ICT nham huéng din muc tiéu tinh Thira Thién Hué luon
nam trong nhoém 10 dia phuong dan dau ca nudc vé thuc hign CCHC; cac chi s6
ICT, chinh quyén dién tir cta tinh xép 6n dinh trong nhom 5 dia phuong dan dau
cua ca nudc.

) Tap trung tuyén truyén Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu veé tang cuong bao dam an toan, an ninh mang va Chi thi so
24/CT-UBND ngay 24/12/2020 cua UBND tinh vé q‘ay manh cong taic CCHC gin
lién véi xay dung chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 va d6 thi thong minh.

k) Phd bién, huéng dan nguoi dan st dung cac ung dung d6 thi thdng minh
nhu: giam sat camera, giam sat bao chi, gidm sat dich vu hanh chinh, dich vu
canh bdao mang ludi d6 thi thong minh, phong chéng dich bénh... dac bi¢t chu
trong tuyén truyén veéung dung dich vy phan anh hién truong dé nguoi
dan hiéu va tham gia thuc hién.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Cac bo phan chuyén mon thuong xuyén ra soat, cdp nhat cac van ban quy
pham phap Iuat ciia cap c6 tham quyén quy dinh vé thu tuc hanh chinh, Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh cua bd, nganh Trung wong, cua tinh thudc pham vi,
chtrc ning quan Iy dé phéi hop voi Cong chirc Vian phong - thdng ké xi trinh Cha
tich UBND x& cong bo kip thoi cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Thyc hién cong khai TTHC tai by phan tiép nhén va tra két qua hién dai
cua xd va t6 chirc tiép nhan ¥ kién dong gop cuatd chuc, cong dan va doanh
nghiép vé TTHC.

b) T6 chiic cac 16p tap hudn, boi dudng, quan triét ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vy cai cach hanh chinh nha nwéc cho doi ngii can by, cong chuc;
long ghép ndidung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat.

c¢) Pua noi dung cai cach hanh chinh, Chuong trinh tong thé CCHC nha
nude, Ké hoach CCHC nha nuéc mot cach thich hop vao cong tac tuyeén dung
cong chic va chuong trinh dao tao, boi dudng cong chue va ngudi lao dong; cac
chuong trinh san khau cac cudc th1 tim hiéu chinh sach phap luat.

d) Tuyén truyen truyén thong thong qua tat ca céc loai hinh bao chi va huy
dong, st dung moi phuong tién thong tin dai chung; hé théng truyén thanh x&;
trang thong tin dién tir ctia Xa.

d) Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phat huy va khai thac c6 hiéu qua céc tién
tich ctia mang xd hoi c6 nhiéu ngudi dung (nhu Zalo, Facebook, Youtube...)
trong viéc tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh chinh.
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III. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Toan thé doingd can bd, céng chirc trong hé théng chinh tri va moi tang
I6p nhan dan trén dia ban xa Phid Hai.

IV. KINH PHI:

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc b tri tir ngudn ngan sach nha
nude theo phan cip ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong céan clt cac nhiém vu tuyén truyen
truyén thong vé CCHC chu dong str dung kinh phi thudng xuyén duoc cdp hang
nam dé trlqn khai thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - thong ké xa

a) Chu tri ph01 hop véi cac bo phan chuyen mon lién quan cung Cap thong
tin v& cong tac kiém soat TTHC trén toan xa Thuyc hién viéc hudng dan, theo
dBi, don ddc vakiém tra viée thuc hi€én cong khai tha tuc hanh chinh tai
co quan.

b) Nang cao chit 1u’0‘ng cac chuyen dé, chuyen muc thu tyc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40. Cép nhat
kip thoicac thu tuc hanh chinh da dugc sua d6i, b sung tao diéu kién thuin
loi nhét cho t6 chirc, c4 nhan c6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin.

c) Chu tri phéi hop voi cac bo phén chuyen mon lién quan dé k1p thot xu
Iy, giai quyet trén hé thong thong tin phan anh va xt Iy hién truong, van hanh va
khai thac t6t trang thong tin dién tr cua X& phuc vu coéng tic CCHC va céc
nhiém vuy chinh tri khac cta dia phuong.

d) Cha tri, phdi hop cung cap thong tin vé két qua thuc hién cong tac
CCHC, gi6i thigu cac md hinh, co ché dang trién khai, céc dién hinh
t6t vé CCHC dé cong tac tuyén truyén CCHC duogc thuc hién nhanh chéng, hiéu
qua va chinh xac.

e) Trién khai cac noi dung dugc phan cong trong cong tac thong tin tuyén
truyén vé CCHC trén dia ban.

2. Cong chirc Vin hoa - xa hgi xa phu trach Vin héa - thong tin

a) Chutr, phdihop v6i cac bd phan chuyén moén lién quan xiy dung
ké hoach tuyén truyén CCHC hang ndm; Phdi hop véi Cong chitc Vin phong —
thong ké xa thuc hién dinh ky tong hop, xdy dung bao cdo vé tuyén truyén
CCHC gti UBND huyén.

b) Thuc hién cong tac gidm sat, danh gid nhitng két qua dat duoc trén finh
vuc thong tin va truyén thong.

©) Co ke hoach cu thé xay dung chuyén trang, chuyén muyc, tin, bai tuyén
truyén, truyen thong CCHC va céc linh vyc lién quan trén trang thong tin dién
tir ctia X4 va trén hé thong truyén thanh ctia Xa trong nam 2024.

d) Phdi hop chit ch€ voi Cong chtic Van phong - thong ké x3, Cong chirc
Tu phap - ho tich xd dé tiép can, khai thac cac ngudn tin chinh thong dam bao
tinh chinh xac, trung thyc, kip thoi dang tai trén trang thong tin dién tr ctia Xa,
phat song trén hé thong truyén thanh 4.

3. Cong chirc Tw phap - hg tich xa

Long ghép viée tuyén truyén cai cach TTHC vo6i1 CCHC vao cong tac phd
bién, gido duc phap ludt; cong tic tuyén truyén, gido duc vé chil truong, chinh
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sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc co lién quan vé d6i moihé thdng
chinh tri, cai cach lap phap, cai cach tu phap.

Trén ddy laKéhoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh x& Phd Haindm
2024, UBND xa yéu cau cac by phén chuyén mon lién quan trién khai thyc hi¢n.
Trong qué trinh thuc hién neu c6 khé khin, vudng méc, phan anh vé Cong chirc
Vin phong - thong ké xi dé tdng hop, bao cdo UBND xa xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong vu Pang ty; CHU TICH
-TT HDND x&;

- CT va cac PCT UBND xa;
- Luu VP.

Nguyén Minh Hai
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