UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HAI Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 308/QP-UBND Pha Hdi, ngay 30 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lweng
va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2023

~ UY BAN NHAN DAN XA 7
Can cur Lugt to chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt Sua doi,
bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 22 /11/2019;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thi
tréng chinh pha vé viéc &p dung Hé thong qudn Iy chat hirong theo Tiéu chudn quac
gia TCVN I1SO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thugc hé thang
hanh chinh nha nwoc;

Can cir Théng tw 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua B
Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg
ngay 05 thang 3 niam 2014 cia Tha tuwéng chinh pha vé viéc &p dung Hé thong quan
ly chdt lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng cua
cdc co quan, 16 chic thuge hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé 12/2015/0P-UBND ngay 12 thang 3 niam 2015 cia Uy
ban nhan dan tinh vé viéc xay dung, &p dung, cong bd, duy tri, cdi tien Hé thdng
quan Iy chdt lwong phu hop véi Tiéu chudn quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 va hogt
déng kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nmeée trén dia ban tinh Thira Thién
Hué;

Theo dé nghj cua cong chize Vin phong — Thong ké xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Muc tiéu chat lugng va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 nam 2023 tai UBND xa Phu Hai.

Picu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Vin phong Hoi d¢ong nhan dan va Uy ban nhan dan, Ban Chi dao IS0,
Chu tich UBND xa, cac bo phan va cac ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; CHfJ TICH

- UBND huyeén; )

- Luu: VP./.

Nguyén Minh Hai



MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 308/0P-UBND ngay 30/12/2022
cua Chu tich UBND xa Phi Hai)

1. 100% céc chuong trinh, dé an, nhiém vuy trong tim trong Chuong trinh cong
tac nam ciaa UBND xa dugc hoan thanh dting han.

2. Céc chi tiéu Kinh té - Xa hoi dat 100% so véi ké hoach va vuoc ké hoach
dé ra tai ké hoach phat trién KT-XH niam 2023 cua X4.

3. 100% TTHC duoc quy trinh hoa va cong khai minh bach céc quy trinh tha
tuc hanh chinh duoc thuc hién nham phuc vu tét nhat cac to chac va cong dan;

4. 95% tro 18n ngudi dan danh gia mirc 6 hai long ddi véi su phuc vu cia can
bo, cdng chirc trong giai quyét th tuc hanh chinh theo co ché mét ctira, mot cua lién
thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

5. 100% van ban duogc trao ddi trén moi truong mang va duoc ky sé khi ban
hanh vian ban di, 50% DVCTT cung cap muc d6 3, mic do 4.

6.Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN I1SO 9001: 2015 dam bao 100% tha tuc hanh chinh duoc quy trinh hoa
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.



KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: 308 /OP-UBND ngay 30/ 12 /2022 ciia UBND x& )

Can ctr myc tiéu chat luong nam 2023, UBND x4 xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc

tiéu da dat ra:

1. Muc tiéu thir nhat: 100% cac chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tim trong Chuong trinh cong tic nim caa UBND

X& dugc hoan thanh dung han.

- Theo dbi, kiém tra, dén d6c va théng ké
ty 1€ cdng viéc, nhiém vu da hoan thanh bao
cao UBND xa

UBND
nam 2023

xa

Thoi gian Nguwoi chiu trach Phuong Tﬁn >
Bién phap thuc hién hoan thanh Ahiém pha‘p do suat, bao | Ho so' chitng minh
* lwong cao
- Xay dung nhiém vy trong tdm (chuong
trinh cong tac) nam 2023 trinh Chu tich Thuc hien
UBND xa phé duyét va t6 chirc thuc hién T X
€0 hiéu gua s Eﬂfff C?;n r?;?; Van phong Théng k& | 1Y 1€ €09 | b i
- Lap ké hoach thuc hién chi tiét ddi voi glan cua | vVan prong thongd K& e oan Ry £oA
\ R A : ~ | Chuong trinh | x4, cac Cong chuc N thang, Thuec te cong viéc
tung cong viéc, tieng nhiém vu duoc phan | . A s thanh, chua ;2
A cbng tac cua | chuyén mén A quy, nam
cong hoan thanh

2. Muc tiéu thir hai: Dat 100% so véi ké hoach va vuoc cac chi tiéu KT-XH dé ra trong nam 2023 tai ké hoach phat

trien KT-XH nam 2023 cua xA.

Bin phao thuc hian Thoigian | Nguwoi chiu trach Pll::ogﬁ Tansuat| Ho so ching
e phap thuc hie hoan thanh nhiém phap béo c4o minh
* lwong
- X&y dung cac nhiém vu trong tdm trong < . 2 ~ | Ty I€ hoan | .. .
ndim 2023 VA té chitc thuc hién 6 hicu qua | Thusng Van phong Thong Ke | b p +cac | PINh kY | 5o hanh cac van
A LA NSy S AN A xa, cac Cong chuc | _ . .~ | thang, . lea
- Lap ke hoach thyc hién chi tiét doi tung | Xuyén A A chi tiéu g ban lién quan
o A A A A chuy&n mon . quy, nam
cbng viéc, tirng nhiém vu duoc phan cong dugc giao




thuc hién cac nhiém vu

- Theo dbi, dén doc cac don vi trién khai

3. Muc tiéu thir ba: 100% TTHC duoc quy trinh hoé dién tir va cong khai minh bach cac quy trinh tha tuc hanh chinh
duoc thuc hién nham phuc vu tét nhat cac té chic va céng dan;

Bisn bhao thuc hién Thoigian | Nguoi chiu trach Pll:;m’g(g) Tansuat| Ho so ching
e phap thuc hi¢ hoan thanh nhiém pasp béo c4o minh
j lwong
Thuc hién ra soat va quy trinh hod cac < . £ A
TTHC duoc dwa vao tisp nhan va tra két | Thuong | Von Phong Thong Ke | o oo | pinh ky N
e A A g L A o xda, cac Cong chuc R . .| Dua trén phan mém
qua tai bo phan tiep nhan va tra két qua cua Xuyén PRI trin hoa theo quy
X3 chuyén mon
Thuc té tai g
, _ . B phan Bang niém yet cua
T T . Thuong can bo tai bo phantiep | . . binh ky | cac don vi va tai b
- Niém yet, cong khai cac TTHC. A A s a0 | tiep nhan g R PR
Xuyeén nhan va tra két qua xa NP theo quy | phan tiép nhan va tra
va tra két Ly o
. x ket qua xa
qua xa

4. Muc tiéu thir tw : 95% tro 1én nguoi dan danh gia mirc d6 hai long ddi véi su phuc vu cua cén bo, cong chic, co
quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai bo phan tiép nhan va tra két qua

cua xa.
Bin bhao thuc hian Thoigian | Nguwoi chiu trach Pll::“g% Tansuat | Hb so ching
e phap thuc hi¢ hoan thanh nhigm phap b4o céo minh
j lwong
7 , Truong bo  phan , , Dinh ks

To6 chuc trién khai danh gia marc d6 hai . A TN&TKQ, cac Cong | So phicu HRRY ST

I . . Thuong xuyén , A A N thang, quy, | So liéu tong hop
ong tai cac co quan, don vi. chac chuyén mén | khao sat nim

lam viéc tai bo phan




Béo céo tong hop két qua khao sat danh
gia muac d6 hai long.

Thuong xuyén

Truong bo  phan
TN&TKQ, cac Cbng
chuc chuyén mon
lam viéc tai bo phan

S6 phiéu
khao sat

binh ky
thang, quy,

nam

Béo céo két qua

5. Muc tiéu thir nim: 100% vin ban dugc trao d6i trén moi trudng mang va dugc Ky sé khi ban hanh vin ban di, 50%

DVCTT cung cap mtc do 3, mic do 4.

s i . . Phwong A A A .
. , . Thoi gian Ngwoi chiu trach ) Tan suat Ho so chirng
Bién phap thyc hién hoan thanh nhigm phap do | 45 ca0 minh
: lwong
A LA , A . Ty Ié cong X X
L?p k_e hqach ung dung cong nghé Quy | Thur ky ISO viéc hoan ndm Ban hanh Ké
thong tin nam 2023. 5 hoach
thanh
‘ i Qua hoat
Tuyén truyén va hudéng dan dich vu Thudnd Xuven Can bo phu trach dong ndm Cac hinh thuc
cdng muc 3, 4 cho nguoi dan g xuy CNTT tuyeén tuyén truyen
truyén
Kiém tra, don doc va theo doi tinh hinh | | Vin phong Théng ke | 1716cong | Dinh Ky 1m0 tinh hinh
trien khai ap dung cac phan mém dung | Thuong xuyén « viéc hoan | hang thang, -2
g . A oA xa \ A kiem tra
chung tai cac ban nganh chuyén mon. thanh quy, ndm

6. Muc tiéu thir Sau: Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 dam bao 100% thu tuc hanh chinh dwoc quy trinh hoa theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

Bién phap thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Nguwai chiu
trach nhiém

Phwong
phap do
lwdng

Tan suat
bao cao

Ho so chirng
minh




Bang niém yét cua

Niém yét cong khai chinh sach chét luong, muc Tat ca CBCC cac| Qua cac don vi va tai
tiéu chat luong cia UBND x4 va phd bién dén| Thangl |bo phan, ban| hoat Trung tdm hanh
toan thé CBCC cua co quan. nganh chuyén mén | dong chinh cong,

danh gia Ho so luu trit
Béo céo két qua thuc hién MTCL Cubdiquy | Thu ky ISO ngi ba hfg lnr;hqlﬁ; S6 lwong bao cao
Ban hanh ké hoach vé viéc ap dung, duy tri hé Chuyén vién phu Ty lé ,
thong QLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN Quy | trach 1SO ' hoan Quy | Ban hanh Ké hoach
ISO 9001:2015 thanh ‘

A as e 4s R SR Cac deé nghi cua cac
Nhan dinh, xem xét, danh gia va cai tién cac tai . . . A -
lidu thuoc HTQLCL khéc phuc sy khong pha| Y99 | Thirky 1SO Binh ky | phong ban - Phicu
hop Xuyén hang quy | yéu cau khac‘phuc,

' phong ngua
Thuong xuyén chi dao, quan triét, rat kinh | Cac phién r?ou;}[ Dinh ki K&t 1UAN tai cAc
nghiém viéc thuc hién noi dung MTCL trong | hop giao ban | Lanh dao UBND o % Y DU

: A . N . . dong | hang quy phién hop
cac phién hop dinh ky cua co quan thang, quy danh gi4

. . o Theoké | Dodn danh gid nOl| =i ,
Thuc hién danh gia noi bo it nhat 01 lan/nam hoach bo va cac ban T Ho so danh gia
' nganh chuyén moén
< A < A \ \ ry 1n Le  w , Cuéiném  n 5
Thuc hién hiéu qua quy trinh xem xét 1anh dao Cudinam | Thu ky ISO téng két Bién ban hop

UY BAN NHAN DAN XA PHU HAI
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