UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HAI Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 30/KH-UBND Phu Hai, ngay 13 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh trén dia ban xa Phi Hai nam 2023

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng nang cao nhan thirc, trach nhi¢m td chuc thuc hién ké hoach
CCHC hang nam cua xa dbi véi can bd, cong chirc trong qué trinh thuc thi cong
vy, nhi¢ém vuy; nang cao nhan thirc cua td chuc, ca nhan vé cong tac CCHC nha
nudc, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), gép phan tham gia giam sat qua
trinh thyc thi cong vu cua can bg, cong chirc.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung; dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén trén céc trang
thong tin dién tu cua UBND xa.

- Gop phan phat huy vai tro tu van, giam sat va phan bién xa hoi cua Uy ban
Mit tran To qubc Viét Nam xa Phu Hai va cac doan thé theo quy ché, quy dinh cua
Bo Chinh tri va Nghi quyét cia Chinh phu; dong thoi gop phan phat huy dan chu
va ting cuong dong thuan xa hoi.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi
gian dé ra; pho bién noi dung CCHC kip thoi, day du, thudng xuyén, rong khap,
phu hop véi tinh hinh, dédc diém, yéu cau va kha ndng cua tung doi tuong, dia
phuong.

- Cong tac tuyén truyén phai gin v6i Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
cua xa.

- Tang cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyén d6i moi nodi dung
va hinh thirc tuyén truyén; ket hop cong tac tuyén truyén vé CCHC long ghép
véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cia
Dang va phap luat cua Nha nudec.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. Ngi dung tuyén truyén
- Cac quan diém, chu truong cia bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce
vé€ cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua trién khai thuc hién.
- Tuyén truyen phd bién cac ndi dung ciia Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023 cua xa, gobm co 06 ndi dung: Cai cach thé ché; Cai cach tha tuc hanh chinh;

Cai céach td chirc bo may hanh chinh nha nudc; céai cach ché do cong vu; Cai cach
tai chinh cong; Xay dung va phat trien chinh quyén dién tir, chinh quyén so.
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- Tuyén truyén vai tro, trach nhiém lanh dao cua cip uy, ngudi ding dau co
quan hanh chinh, ngudi ding dau cic ban, nganh doan thé dbi voi nhiém vu
trién khai cong tac CCHC, 14y loi ich va su hai 1ong ctia ngudi dan lam thude do
cho hiéu qua cong tdc CCHC.

- Pho bién noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thuc hién cong cuoc CCHC nha nuéc nhu: Chuong trinh cai cach téng thé, cai
cach t6 chirc bo mdy, cai cach vé ché do cong vy, vé tai chinh cong ting giai
doan va hang nam; cong tac kiém soat TTHC vé viéc tiép nhan, xu ly phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, to chtric vé quy dinh hanh chinh.

- Tinh hinh trién khai, ket qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 468/QDb-
TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét De an “Doi méi
viéc thuc hién co che mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh”; Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg
ngay 19/10/2016 ctua Thi tuéng Chinh phu dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho
t6 chirc, ca nhan, tim hiéu thong tin va sir dung dich vu.

- Cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc déy viéc su dung dich vu
cong truc tuyén trén dia ban xa; két qua td chuc trién khai thuc hién Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ctia Chinh phil.

- Tinh hinh trién khai cdc ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la
xay dung Chinh phu dién tir theo Nghi quyét 17/NQCP ngay 17/3/2019 cia
Chinh phti vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tu
giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh
chuyén doi sb quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dugc ban hanh
tai Quyét dinh s6 749/QD- -TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi twéng Chinh ph.

- Tinh hinh, két qua tr1en khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh
ctia phap ludt vé quan 1y, tuyen dung, st dung, khen thudng, ky luat d6i v6i can
b0y, cong chuc trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vy va trach nhiém cua
can by, cong chirc trong thuc hién cong vy, nhi€ém vy, dac biét 1a trong giai
quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Cac mo hinh thi diém trong qué trinh CCHC; céc dién hinh tién tién trong
thuc hién CCHC tai dia phuong va nhiing van dé ndi com, birc xtc xay ra trong
cong tac CCHC.

- Tuyén truyén nang cao chi sd cai cach hanh chinh (PAR index), chi sd
PCIL, ICT nhim hudéng dan muc tiéu tinh Thira Thién Hué ludn nam trong nhom
10 dia phuong din dau ca nude vé thuyc hién CCHC; céac chi s6 ICT, chinh
quyén dién tir cua tinh xép on dinh trong nhém 5 dia phuong dan dau cua
ca nudc.

- Tap trung tuyén truyén vé Pé an “Phét trién dich vu do thi thong minh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025”
v6i muyc tiéu “Nang cao chit luong cudc sdng cua ngudi dan va hoat dong cia
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cac doanh nghiép thong qua viéc ap dung cong ngh¢ thong tin va truyén théng
dé hd tro giai quyét kip thoi, hi€u qua cac van dé duoc nguoi dan, doanh nghiép
quan tdm nhu: giao thong, y té, gido duc...; ddm bao moi ngudi dan dugc hudng
thu cac dich vu cong mot cach nhanh chong, thuan tién”.

- Phé bién, huéng din ngudi dan st dung cac ung dung d6 thi thong minh
nhu: gidm sat camera, giam sat bdo chi, gidm sat dich vu hanh chinh, dich vu
canh bao mang ludi do6 thi thong minh, phong chéng dich bénh... dac biét chu
trong tuyén truyén vé ng dung dich vu phan anh hién truong dé nguoi
dan hiéu va tham gia thuc hién.

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu céi cach hanh chinh & don vi. Qua do biéu duong
nhirng c4 nhan thuc hién tét, co sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phé
phan nhimg hién tuong tiéu cuc, tri tré, c6 hanh vi khéng ding dan gy khé khan,
phién ha cho cong dan, t6 chc.

- Gi6i thiéu mé hinh, co ché dang duoc trién khai, cac dién hinh tot vé cai
cach hanh chinh ¢ trong xa hodc ngoéi xa.

- Quy dinh ctia phap luat vé moi quan h¢ gitra nha nude va nhan dan; quyen
nghia vuva trach nhiém cta ca nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh cai cach.

- Tuyén truyén vé Quy ché thyuc hién dan chii ¢ xa. Tuyén truyén vé img dung mot
ctra dién tr lién thong, dich vu cong truc tuyén murc do 2, mirc do 3 va mure do 4.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thuong xuyén ra soat, cp nhat cac van ban quy pham phap luét cua cap
c6 tham quyén quy dinh vé thu tuc hanh chinh, Quyét dinh cong b thu tuc hanh
chinh cua bd, nganh Trung wong, cua tinh thudc pham vi, chic ning quan 1y dé
cong bd kip thoi cac thi tyc hanh chinh theo quy dinh.

Thuc hién cong khai TTHC tai cic co quan va to chic tiép nhan y
kién dong gop cua to chirc, cong dan va doanh nghiép vé TTHC.

b) Cir can b, cong chirc tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng, quan triét
ndi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuoc; 10ng ghep
ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién,
gido duc phép luat.

¢) Tuyén truyén thong qua tat ca cic loai hinh bao chi va huy dong,
st dung moi phuong ti¢n thong tin dai chiing; Trang th6ng tin dién tu cua xa.

d) Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phat huy va khai thac c6 hiéu qua céc tién
tich cia mang x3 hoi c6 nhiéu nguoi dung (nhu Zalo, Facebook, Youtube...)
trong viéc tuyén truyén vé cac ndi dung cai cach hanh chinh.

III. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Toan thé d6i ngii can bd, cong chirc trong hé thdng chinh tri, co quan quan
1y nha nudc, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban xa Phu Hai.

IV. KINH PHI:
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Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC nam 2023 duoc bé tri trong du toan
nam 2023 ctua Uy ban nhan dan Xa Phu Hai.

V. TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& ké hoach nay céc ban, nganh, doan thé can quan triét’phéi hop to
chure thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dén tan nguoi
dan. UX ban nhan dan xa giao nhi¢ém vu cu thé cho cén bd, cong chuc, to chirc
doan thé thuc hién nhu sau:

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké xa

- Phéi hop véi cac bd phan lién _quan cung cap thong tin vé cong tac kiém

soat TTHC. Thuc hién viéc hudng dan, theo ddi, d6n dbc va kiém tra viéc thuc
hi¢n cong khai thu tuc hanh chinh tai co quan.

- Nang cao chat lugng cac chuyén de, chuyén muc thu tyc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Cap nhat
kip thoi cac thu tyc hanh chinh da duoc sura d6i, bo sung tao diéu kién thuan
loi nhét cho t6 chtic, c4 nhan c6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan dé kip thoi xu 1y, giai quyét trén hé
théng thong tin phan 4anh va xir Iy hién trudng, van hanh va khai thac tét trang
thong tin di¢n tr cia huyén phuc vu cong tdc CCHC va cac nhiém vu chinh tri
khac cua dia phuong.

- Theo dbi tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan, dam
bao tinh thudng xuyén, lién tuc, chinh xic. Gan cong tac cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thuong trong hoat déng cua co quan don vi.

- Thuong xuyén dang tai cac bai Vlet vé cai cach hanh chinh trén trang thong
tin dién tr x va viét tin bai tuyén truyén trén hé théng truyén thanh xa.

2. Cong chirc Van héa — Xa hfi phu trach mang thong tin

- Tham muu ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023
phéi hop v6i Cong chirc Vin phong - Thong ké xa theo ddi tinh hinh thyc hién ké
hoach. Tham muu cac bang ron khau hiéu tuyén truyén.

3. Cong chirc Tw phap - ho tich xa
- Long ghép noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.
- Thuc hién tham muu cac van ban, phiéu danh gia mtc d6 hai 1ong ctia nhan dan.
4. Pai truyén thanh xi
- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Dai
truyén thanh va cac phuong tién thong tin dai chl'mg
- D6i moi hinh thtrc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, phan cong

can bo trong ban bién tdp am hiéu vé cai cach hanh chinh viét cac tin, bai vé cai
cach hanh chinh ...dam bao chat luong tin, bai va thu hat dong dao nguoi dan.

5. Cong chirc Tai chinh - ké toan
Tham muu xdy dyng, bd tri kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa.



6. Cac ban nganh, doan thé.

Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang
cao nhan thurc cua tirng Poan vién, hoi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh
chinh, van dong Poan vién, hdi vién tham gia giam sat thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, t6 chitc cac cudc sinh hoat doan vién, hoi vién cod léng ghép tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndam 2023 cua Uy ban
nhan dan x4 Phu Hai, dé nghi ban nganh, doan thé phbi hop va t6 chirc thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ding ty; CHU TICH

- TT HDND x3;

- CT, PCT xa;

- TT.UBMTTQ Viét Nam x3;
- C4c ban nganh xa;

- Luu: VP./.

Nguyén Minh Hai
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