UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU HAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 05/KH-UBND Pha Hdi, ngay 17 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thuc hién Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mt cira, mot cira
lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so
dich vu cong trén dia ban x& Phu Hai den nam 2025

Can ctr Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Tha
twéng Chinh phu vé phé duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1957/QP-UBND ngay 31 thang 7 nam 2020 cia
UBND tinh Thira Thién Hué vé phé duyét chuong trinh Chuyén d6i sé tinh
Thira Thién Hué;

Can cr Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 21 thang 10 nim 2020 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé trién khai chuong trinh Chuyén doi s6 tinh Thura
Thién Hué dén nam 2025;

Can ctr Ké hoach s6 170/KH-UBND ngay 29 thang 4 nam 2021 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh gan voi chuyén
d6i s6 dich vu cong trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén nam 2025;

Can cir Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2022 cua
UBND huyén Pht Vang vé viéc trién khai thuc hién Dé an ddi mai viéc thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh gin
véi chuyén d6i sé dich vu cong trén dia ban huyén Phi Vang dén nam 2025;

Uy ban nhan dan xa Phi Hai ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu
sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Chuyén dbi sé dich vu cong véi muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vuy; sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép 1a thudce do
chat lwong va hiéu qua phuc vu cua cén bo, cong chic, vién chirc va co quan co
tham quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mét cua,
mot cira lién thong; dap tng yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh thdng qua viéc tng dung cdng nghé thong tin.
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- Trién khai va thuc hién tét chién luoc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cdng khong gap mat; Thanh toan
khong tién mat; Dit liéu cd chuyén doi s6” két hop véi d6i méi viée thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nhim déy manh thuc hién chuyén ddi sb trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay doi cach thitc quan tri hanh
chinh tir truyén thong sang hién dai, gép phan hinh thanh céng dan sd, doanh
nghiép sd, thiic day phat trién kinh té s, xa hoi sb.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2022

- Téi thiéu 70% dich vu cong dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu
cdng truc tuyén mac do 3, 4; dam bao 100% dich vu codng truc tuyén thiét thuc
d6i v6i nguoi dan & mic do 3, 4 d6i véi cac linh vuc y té, gido duc va dao tao,
an sinh xa hoi.

- 100% dich vu cdng truc tuyén muac do 3, 4 phé bién, lién quan téi nhiéu
nguoi dan, doanh nghiép duoc dang ky tich hop 1én Cong Dich vu cong qubc
gia.

- Cung cap toi thiéu 70% biéu mau truc tuyén trén tong sé dich vu cong
truc tuyén mic do 3, 4; téi thiéu 30% théng tin cua nguoi dan, doanh nghiép
duoc ty dong nhap vao biéu mau truc tuyén;

- T4i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duogc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc co tham quyen giai quyét
TTHC dang quan ly hoic thdng tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc
kh&c sin sang chia sé va dap umg duoc yéu cau.

- 100% TTHC duoc tiép nhan va xir ly théng qua Cdng Dich vu cong va
Hé thdng thong tin mot cira dién ta, trir truong hop hd so mat duge diéu chinh
bang quy dinh khac.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dat 20% ti 1& dich vu cong truc tuyén céng bé mie do 3, 4 cua tinh.

- Pat téi thiéu 60% ty 186 hd so giai quyét theo dich vu cdng truc tuyén
murc d6 3, 4 trén téng sé ho so.

- 100% B6 phan Mot cira hién dai dam bao diéu kién ha tang phuc vu
thanh toan phi, & phi dich vu céng khdng diing tién mit;

- Thanh toan phi, 1& phi dich vu cdng khéng str dung tién mat tai Bo phan
Mt cira hién dai cap x& 30%;

- 100% hd so, quy trinh giai quyét TTHC trong ndi bo co quan nha nuéc
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duogc thyc hién bang phuong thirc dién tu.

- Trién khai quy trinh sé hoa, chiing thuc, luu trit dién tir hd so, gidy to,
két qua giai quyét tai Bo6 phan mot cira hién dai dat 60%.

- S6 hoa, ching thuc, luu trix dién tir két qua giai quyét TTHC con hiéu
lyc dat t6i thiéu twong tng 80%, 60%, 50% d6i véi két qua thudc tham quyén
giai quyét cua cap xa.

- T6i thiéu 85% nguoi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

b) Nam 2023 - nam 2025

- Téi thiéu 80% dich vu cong dap tng yéu cau dugc trién khai dich vu
cong truc tuyén mac d6 3, 4.

- Cung cap 100% biéu mau truc tuyén trén téng sé dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4; t6i thiéu 50% thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép duoc tu
d6ng nhap vao biéu mau truc tuyén;

- T4i thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoic thdng tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc
khé&c san sang chia sé va dap ung dugc yéu cau.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh
dat 50% ti 1& dich vu cong truc tuyén céng bé mie do 3, 4 cua tinh.

- Pat t6i thiéu 70% ty 18 ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén
mtrc d6 3, 4 trén téng sé ho so.

- Thanh toén phi, 1& phi dich vu c6ng khéng st dung tién mit tai Bo phan
Mot ctira hién dai 50%;

- Trién khai quy trinh s6 hda, ching thuc, luu trir dién tir ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC dat 100%.

- S6 hoa, chiing thuc, Iuu triv dién tir két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat 100% ddi véi két qua thuoc tham quyeén giai quyét cua cac cap.

- T4i thiéu 95% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Hoan thién co ché tao co s& phap ly day da, toan dién cho viéc trién
khai Chuyén d@oi sé dich vu cong

a) Kién nghi diéu chinh kip thoi cac quy dinh, quy ché thuc hién co ché
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mot cira, mot cta lién théng, s6 hoa, luu trir dién tar trong giai quyét TTHC trén
dia ban xa theo huéng ddi moi toan dién; tang tinh céng khai, minh bach,
chuyén nghiép, giam chi phi thyc hién TTHC; didy manh cong tac kiém soat
TTHC, néang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc; xay dung Bo phan mot
ctra hién dai trén co so tan dung tdi da cac ngudn luc va co sd vat chit, trang
thiét bi, hé thong céng nghé thdng tin hién c6 bao dam tinh déng bo va gan két
chat ché gitra cai cach hanh chinh va ing dung CNTT.

b) Chuyén ddi sé toan b cac quy trinh tiép nhan, sé hoa, giai quyét
TTHC, tra két qua; giam sat theo hudng tu dong hda cé su hd tro cua cdng nghé;
tién dén cap nhat, bo sung, van hanh Kho luu trit dit liéu dién tir cua ca nhan, to
chtre trén dia ban.

¢) Thuong xuyén té chac cac hoat dong tuyén truyén sau, rong, da dang
vé hinh thic, phuong tién dé pho bién, pho cap 1 trinh, két qua qua trinh
Chuyén doi sé dich vy cong gan lién véi xay dung Chinh quyén sb; tang cuong
t6 chirc cac chuong trinh, tng dung céng nghé hién dai hd trg, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép tiép can, khai thac va sir dung dich vu cong truc tuyén.

d) Tao sy chu dong trong d6i méi, nang cao hiéu qua, nang suat lao dong
cua bo phan mot cira trong to chic mo hinh, quan Iy nhan su dé dam bao nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong; nghién ctu, tng dung cac chinh sach to
chtc bd phan mot cira theo khong gian, dia giéi hanh chinh dé giam chi phi dau
tu, ting nang suat lao dong; nghién cau, to chic trién khai cac ki 6t huéng dan,
nop ho so tu dong tai bo phan mét cira trong d6 co trang bi thiét bi dé nguoi dan
c6 thé ty thuc hién viéc nop cac ho so don gian ma khéng can phai cé sy hd tro,
tiép nhan truc tiép cta can bd mét cira; luan chuyén, diéu déng can b tai bo
phan mét cira thudc tham quyén quan 1y, ...

2. Chuan héa quy trinh nghiép vu

a) Mo rong viéc tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo hudng
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trén co s¢ tng dung céng nghé thong
tin trong thuc hién co ché mét cira, mot cura lién théng, cu thé:

- Panh gia dé dé xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh ddi véi céc
tha tuc hanh chinh ma théng tin, dit liéu phuc vu xem xét, thAm dinh hé so di co
trong Co sé dit liéu quéc gia, co sé dir liéu chuyén nganh hoic trén co sé ¢ su
két ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé thdng thong tin, co so dir lieu qudc gia,
chuyén nganh, trir truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia,
danh gia, kiém tra, tham dinh tai co so.

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh dbi voi cac tha tuc hanh chinh vé ho
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tich, cu tra, bao hiém x& hoi, thué va cac thi tuc hanh chinh dép wng yéu cau
trén.

b) Nang cao tinh chii dong trong d6i mdi, nang cao hiéu qua, ning suat
lao dong cua Bo phan Mot cira bang cac giai phap to chiac B phan Mét cira
theo khong gian, dia gi6i hanh chinh dé giam chi phi dau tu, ning cao chét
luong, hiéu qua hoat dong va niang suat lao dong; tiép nhan hoic hd trg c& nhan,
té6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh tai nha hoic hen gio; trién khai cac ki 6t
théng minh tai B6 phan Mot cira dé tu van, huong dan ké khai, chuan bi hd so
va nop hd so thuc hién thu tuc hanh chinh ty dong; co ché giao doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot s cong viéc trong qué trinh
huéng dan, tiép nhan, s hda ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

¢) Ung dung c6ng nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
dong mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira hién dai ciing nhu muc d6 hai
long cua ca nhan, té chirc trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Cac di liéu nay
duoc tu dong cap nhat, két ndi, chia sé¢ véi Hé théng théng tin cap huyén, tinh,
Trung tam théng tin, chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu
theo thoi gian thuc.

3. Nang cap, hoan thién ha tang ki thuat, cac hé thong thong tin, co
s dik ligu

Nang cap, hoan thién ha tang ki thuat Bo phan mot cta hién dai dé phuc
vu trién khai Ké hoach gan véi trang bi cac hé théng, ung dung cong nghé thong
tin hién dai.

4. Hwong dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién

a) Tang cudng cong tac huéng dan, don dbc, kiém tra, giam sét viéc thyuc
hién Ké hoach tai céac phong, ban, nganh va cac dia phuong;

b) Tham gia tap huan, dao tao, boi dudng kién thic cho can b, cong chuc
cac quy dinh, quy ché, quan ly, khai thac st dung cac hé thong thdng tin, dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4 va lam viéc trén moi trudng mang; nang cao ning
luc ting dung CNTT cho cén bo, cdng chirc trong co quan Nha nudc vé chuyén
d6i sd.

¢) Kip thoi biéu duong, khen thudng cac can bo, cong chic thyuc hién tot;
ddng thai, ¢d bién phap xir Iy nghiém céan bo, céng chirc khdng nghiém tdc thuc
hién Ké hoach, gay kho khan, cham tré cho viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach tir ngan sach nha nuéc bao gdém chi thuong
xuyén va chi dau tu phét trién duoc can d6i hang nam cho cac co quan, don vi,



6

dia phuong; kinh phi tu can ddi va huy dong hop phap khac cua cac don vi
thudc d6i tuong tham gia.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Vin phong — Thong ké xa

Chu tri, phdi hop véi cac bo phan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
x4 chi dao, t6 chuc trién khai cac noi dung duoc néu tai Ké hoach nay; phdi hop
V6i cac ban, nganh c6 lién quan dé t6 chic thuc hién; so két, tong két danh gia
tinh hinh thuc hién ké hoach hanh d6ng hang nam.

Chu tri, phéi hop véi Cong chac Tai chinh — Ké toan lap ké hoach phan
bé kinh phi cho chuyén dbi sé dich vu cong.

Thuc hién céc giai phap nham két hop chat ché viéc trién khai Ké hoach
nay voi Chuong trinh cai cach hanh chinh. Pay manh viéc trién khai thuc hién
tng dung CNTT trong co ché mot ctra, mot cira lién théng.

Tham gia dao tao, boi dudng vé linh vuc CNTT nham nang cao chat
luong dao tao, bodi dudng.

2. COng chirec Van héa — Xa hoi phu trach mang Thong tin:

Duy tri va bao dam hoat dong tuyén truyén thuong xuyén, hiéu qua vé
Cong dich vy cong, Hé thong thdng tin mot cira dién tir, dap ung yéu cau mai va
dam bao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan nha nudc theo
quy dinh.

Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén vé dich vu céng mirc do 3, 4
dén moi tang I6p nhan dan dugc biét.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thuc hién Bé an do6i méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh gan véi
chuyén d6i s dich vu cong trén dia ban x& Phi Hai dén nam 2025./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong H DND va UBND huyén; CHU TICH

- Thuong vu Pang uy :

- TT HDND xa;

- UBND x3;

- Cong doan co quan xa;
- Cac don vi truong hoc;
-Luu: VT, VHTT xa

Nguyén Minh Hai
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