UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2243/Qb-UBND Thira Thién Hué, ngay 10 thang 9 ndm 2021
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH KE HOACH CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2021 - 2025,
DINH HUGNG DEN NAM 2030 CUA TINH THUA THIEN HUE

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luqt T6 chirc chinh quyén dia phu’ong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua déi, bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 22
thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi guyét 56 T6/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ciia Chinh phit ban hanh Chuwong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwdc giai doan 2021 - 2030;

Can cir Nghi quyét Pai héi dai biéu Pdang bg tinh Thira Thién Hué lan thir XVI, nhiém ky 2020 -
2025;

Theo dé nghi cua Giam déc S6 Ngi vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030 cua tinh Thtra Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Van phc‘mg Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c¢ S¢ Noi1 vu, Thf} truong cac sé, ban,
nganh cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phd Hué va céc co quan, don
vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn: CHU TICH
- Nhu Biéu 3;
- Bo Noi vu;
- Vu CCHC - B9 Noi vu;
- TT. Tinh uy;
- TT. HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc Pho CVP va céc CV; Nguyén Vin Phuong



- Luu: VT, CCHC.

KE HOACH

CAI CACH HANH CHINH GIAI DPOAN 2021 - 2025, DINH HUONG DEN NAM 2030 CUA
~ TINH THUA THIEN HUE
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 2243/QD-UBND ngay 10/9/2021 ciia UBND tinh)

Trién khai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi1 ban hanh chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030 va Nghi quyét Pai hoi dai biéu
Dang bo tinh Thira Thién Hué lan thir XVI, nhiém ky 2020 - 2025; trén co s nhitng két qua dat
duogc trong thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC cua Chinh phu giai doan 2011 - 2020 tai Bao
céo sd 187/BC-UBND ngay 25/6/2020 cia UBND tinh, UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh
Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030 cua tinh nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. CCHC phai dugc tién hanh trén co sé quan diém, chi truong cua Dang vé d6i méi hé thong
chinh tri va d61 méi phuong thirc 1anh dao cia Pang, goép phan xay dung, hoan thi¢én Nha nudc
phép quyen xa hoi chu nghia Viét Nam.

2. CCHC phai xyét phat tir 1oi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1y nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam; lay sy hai long cta nguoi dan, doanh nghiép la thude do danh gia chat lugng
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

3. Céc ndi dung CCHC phai dugce tién hanh d@)ng b0, théng nhét, co trong tam, trong diém, phu
hop vai di€u kién thyc tién va gop phan thiic day thuc hién thang lgi cac muc ti€u phat trién kinh
te, xa hdi cua dia phuong, dat nudc theo tirng giai doan.

4. CCHC phai gan véi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; doi méi 18 16i
1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s¢ day manh g dung cong nghé thong tin va
chuyen d6i s6 trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc; tan dung c6 hiéu qua thanh
turu, tién bo khoa hoc va cong nghé, nhét 1a nhitng thanh tyu cta cugc Cach mang cong nghi¢p
1an tht tu, voi 16 trinh, budce di phu hop.

5. CCHC phai ké thira nhitng thanh twu d3 dat duoc trong CCHC nha nuée giai doan via qua;
tiép thu nhig kinh nghiém, nhirng bai hoc thanh cdng trong cai cach cua cac nuge co nén hanh
chinh phat trién dé van dung vao thuc tién mot cach phu hop.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quéat

- Tiép tuc déy manh CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghié¢p, ky
cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhi¢m giai trinh; doi ngii can bg, cong churc, vién



chirc c6 pham chét, ning lyc va uy tin ngang tim nhiém vuy; hé thdng co quan hanh chinh nha
nudc cac cép tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh,
phuc vu Nhén dan. Nang cao mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép, 14y su hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép la muc tiéu phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- K& hoach CCHC giai doan 2021 - 2025 cua tinh tap trung vao 6 ndi dung, d6 1a: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do
cong vu; cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.
Trong tdm la: Cai cach thé ché, trong do tap trung xay dung, hoan thién hé thdng vin ban quy
pham phap luit, dam bao tinh déng bd, hop hién, hop phap va nang cao hiéu luc, hiéu qua to
chire thi hanh phap luét; xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co nang
luc, pham chét dap Ung yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nude, dia phuong; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6.

- Giit ving ky cuong, ky luat hanh chinh, thyc hién t6t dao dirc cong vu va van hoa cong so, tang
cuong y thire trach nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén hanh chinh kiéu mau. Chuyén bién
manh mé& nén hanh chinh theo hudéng chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong
b, thdng nhét va hoi nhap nham thyc hién c6 hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc trén dia ban,
gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

- Phén dau Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi
sO san sang phat trién va g dung cong ngh¢ thong tin (ICT) cua tinh duy tri 6n dinh trong
nhom 10 dia phuong dan dau ca nudc; Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI) thudc vao
“Nhom tot” hodc nhom trén cua “Nhom kha”.

2. Muc tiéu cu thé

- Vé cdi cdch thé ché, tiép tuc xdy dung, hoan thién hé thong van ban quy pham phép luat dong
b trén tat ca cac linh vuc, dam bao yéu céu hién dai, hoi nhép va c6 tinh kha thi, tao hanh lang
phap 1y viing chac cho hoat dong phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong; t6 chirc thi hanh
phép luat nghiém minh, nang cao ¥ thitc chap hanh phap luat ctia ca nhan, t6 chirc va toan xa hoi.

- Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh, cai cach quyét liét, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, TTHC ndi b gitra co quan hanh chinh nha
nudc, bii bé cac rao can han ché quyen tu do kinh doanh, cat giam danh muc hang héa kiém tra
chuyén nganh, cai thién, nang cao chét lugng méi truong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh
lanh manh, binh dang, minh bach; d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC. ‘Tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin, khong ngimg nang cao chat luong,
hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Vé cai cach to chirc b may hanh chinh ‘nha nudc, tiép tuc ra soat, sip xép, tinh gon hé théng t6
chtre co quan hanh chinh nha nudce cac cip & dia phuong theo quy dinh, giam manh dau méi cac
t6 chirc trung gian; tang cuong d6i moi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham néng cao nang lyc
chi dao, diéu hanh, nang cao hi¢u qua hoat dong cuia by may nha nudc. Day manh phan cap quan
1y nha nudc; ting cudng ra soat, sap xép lai hé thdng cac don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng
tinh gon, ¢6 co cdu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.



- Vé cdi cdch ché dj cong vu, xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trich nhiém, ning dong va
thuc tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bo nhiém,
dé bat can bo va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hat nguoi thuc su co duc, cé tai vao
lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Vé cdi cdch tai chinh céng, d6i méi manh mé@ co ché phén b, sir dung ngan sach nha nude cho
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap gin voi nhiém vy dugc giao va san pham dau ra,
nhim nang cao tinh tu chi, ti chiu trach nhiém va thiic day su sang tao; nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co quan, don vi. Bay manh thyuc hién tai co
ciu doanh nghiép nha nudc, d6i mai co ché quan 1y von nha nude dau tu tai doanh nghiép.

- Vé xdy dung, phat trzen chinh quyén dién tur, chinh quyén so, ting cudng img dung cong ngh¢
thong tin, chuyen d6i s6 va mg dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thiic day hoan thanh Xay
dung va phat trlen chinh quyén dién tir, chinh quyén s, gop phan doi méi phuong thire 1am viéc,
nang cao nang sut, hiu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap c6 du nang luc
van hanh nén kinh te s6, x4 hoi sb dap ing yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an
ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chét lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chirc.

I11. NOI DUNG NHIEM VU
1. Cai cach thé ché
a) Chi tiéu:

- 100% co quan, don vi dugc phan cong chu tri xay dung, hoan thién hé thong phap luat cua
HDND, UBND dam bao hoan thanh diing tién d9, thoi han theo dung quy trinh xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va
Luét Sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cta Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luét;

- Phén déu 100% VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh, VBQPPL ctia HDND, UBND cép
huyén, cap xa ban hé}nh duoc ra soat, nhém bai bé, stra doi, b(} sung, thay thé phu hop, kip thoi,
dam bao tinh hop hién, hgp phap, tinh thong nhat trong hé thong phap luat.

b) Nhiém vu:
- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, hoan thién phap luat, trong do:

+ Tlep tuc trién khai hiéu qua Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van ban hudng
dan thi hanh; chu trong viéc 1iy ¥ kién Nhan dan, ting cuong tham van y kién chuyén mon cta
chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thyc tién va ddi twong chiu su tac dong cua cac
VBQPPL mot cach thyc chat, hiéu qua, dong thoi ting cudong su kiém tra, giam sat, phan bién
d6i v6i cong tac phap lut, ting cuong trach nhiém cia tung co quan va nang cao hi¢u qua phdi
hop gitra cac co quan trong qua trinh xay dung VBQPPL. T6 chirc thuc hién nghiém tac Chi thi
s6 03/CT-UBND ngay 20/01/2021 ctia UBND tinh vé viéc nang cao chat luong cong tac xay
dung, hoan thi¢n phép luat va tang cuong hi¢u qua thi hanh phap luat trén dia ban tinh.



+ Tang cudng hoat dong kiém tra, ty kiém tra, ra soat VBQPPL dé kip thoi phat hién, kién nghi
cap c6 thim quyén xt 1y nhimg quy dinh méu thuin, chdng chéo hoic khong con phu hop véi
thuc tién, trai phap luét; tiép tuc thuc hién ra soat, thu thap, hd tro cap nhat VBQPPL trén Co s¢
dir liéu qudc gia vé phap luat.

+ Chu dong ra soat phap luat thude cac linh vuc quan ly dé dé xuit ndi dung hoan thién phap
lut, kip thot xur Iy nhiing n6i dung mau thudn, chong chéo, bat cap hoic khong phu hop thyuc
tién nham phat trién kinh té, bao vé moi truong, bao dam an sinh xa hoi, quyén con nguoi, quyén
cong dan,... chu trong hoan thi¢n phap luat vé td chirc, bo may theo hudng tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua.

+ Tiép tuc cling cb va hoan thién t6 chirc b may, nhan su cho t6 chirc phap ché cac co quan
chuyén mon va doanh nghiép nha nudc, gan véi nang cao chat lugng dao tao, boi dudng nghiép
vu cho can b9, cong chirc, nhitng ngudi lam cong tac xay dung phap luat.

- P6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua thyc thi phép luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chirc trién khai ¢ hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phép luat va
theo d6i, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac s&, nganh, dia phuong.

+ Tang cudng nang lyc phan tmg chinh sach, kip thoi xtr 1y cac van dé méi phat sinh trong t6
chure thi hanh phap luat, dac biét gan két voi qua trinh xay dung, hoan thién phap luit.

+ Ddi méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nude
trong cong tac to chure thi hanh phap luat.

+ Thuyc hién hiéu qua cong tac phd bi7én, gido duc phap luat thong qua tang cuong tmg dung cong
nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phép luat.

+ Tang cudng vai tro cia nguodi dan, doanh nghiép, cac td chure chinh tri - x4 hoi, x3 hoi - nghé
nghi¢p va cong dong trong phan bién chinh sach va giam sat thi hanh phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Chi tiéu:

- Cét gidm, don gian hoa t0i thiéu 20% s6 quy dinh va cét giam t6i thiéu 20% chi phi tuan thi
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cac van ban dang c6 hi¢u lyc thi hanh tinh dén
hét ngay 31 thang 5 nam 2020.

- Hoan thanh viéc d6i méi thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
theo hudng nang cao chat luong phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, ting cudng img dung
cong nghé thong tin, giam thot gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghié¢p.



- T4i thiéu 80% hd so giai quyét TTHC dugc luan chuyén trong ndi b giira cac co quan cd tham
quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc dién tu.

- T6i thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan truc tuyén,
trong so do, ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir 30% tro 1én.

- Nam 2021, so hoa két qua giai quyet TTHC dang con hiéu lyc va c¢6 gia tri sir dung thudc thAm
quyén giai quyét cua tinh, UBND cép huyén, cap xa dat ty 1¢ t6i thleu tuong tmg 1a 30%, 20%,
15%; giai doan 2022 - 2025, mdi nam ting tdi thiéu 20% ddi v6i mdi cap hanh chinh cho dén khi
dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC trén moi truong
dién tu.

- 100% Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac cap chinh )
quyén trén dia ban tinh va quyét dinh cong bd TTHC dugc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét
trong VBQPPL cua dia phuong (trong truong hgp dugce Luat giao) duge cong bo kip thoi.

- 100% TTHC duoc chuin hoa va cap nhat cong khai dﬁy du trén pcr s& dir liéu quéc gia vé
TTHC; dugc tich hop, dong bd voi Cong Dich vu cong cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc
khai thac, str dung.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot ctra, co ché mot cura lién
thong (trir cac TTHC déc thu). Tiép tuc duy tri, tdi thiéu c6 20% TTHC duoc tiép nhén va giai
quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tim
Hanh chinh coéng cip huyén, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa.

- 100% ho so trinh du thao Quyét dinh cong bd TTHC hoic cong bd danh muc TTHC dugc kiém
soat chat lwong chat chg; to chire dénh gia tac dong cac TTHC trong du thao VBQPPL c6 quy
dinh vé TTHC; danh gia doc 1ap va cho y kién ddi voi TTHC quy dinh trong dy thio VBQPPL
thudc thdm quyén ban hanh ciia UBND tinh.

- 100% TTHC ciia tinh c6 du diéu kién duoc cung cip truc tuyén mirc d6 4 (trir mot sé6 TTHC
dac thu); 100% dich vu cong tryc tuyén mure d9 3, 4 duge co quan hanh chinh nha nudce cac cap
cung cép va tich hop cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia trén co s& Quyet dinh phé
duyét cua UBND tinh. Ty 1¢ hd so giai quyét truc tuyén muc d6 3 va 4 trén tong sd ho so dat tdi
thiéu 50%.

- Mtrc d6 hai long cua nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu, 90%,; trong do,
murc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hoic hanh vi hanh chinh cua c4 nhén, t6 chtrc
duogc xur 1y dut diém; 100% phan anh, kién nghi dugc tiép nhan va xu ly, duoc giao xu ly va Kién
nghi xur 1y kip thoi, dam bao dung quy dinh va quy trinh tai cac cap chinh quyén.

- 80% nguoi déan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy
to, tai li¢u da dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong TTHC trude d6, ma co quan nha nudc céd



thim quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha
nudc két noi, chia sé.

b) Nhiém vu:

- Dé‘iy manh hon nira cOng tac cai cach, kiém soat TTHC mot cach hiéu qua va toan dién, bam sat
cac muc tiéu, yéu cdu cai cach ciia Chinh phu; xac dinh 16 trach nhiém cua tung ca nhan, té chtr,
nhat 1a trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi; wu tién tip trung ngudn lyc dé t6 chuc
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC duoc giao gan voi siét chat ky luét, ky
cuong hanh chinh; xur Iy nghiém theo quy dinh cua Nha nudce 601 v6i cac to chirc, c4 nhan tic
trach, nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong dan.

- Kiém so4t chit ché viée ban hanh cac quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép,
bao dam TTHC m6i ban hanh phai don gian, dé hiéu, d& thyc hién, trong tim 1a TTHC thudc cac
linh vuc: Pit dai, xdy dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, céng an,... va cac TTHC thudc cac
linh vuc khéc c6 sb lugng, tan suat giao dich 16n.

- Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; loai bo cac thu tuc rudm ra, chong chéo dé
bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khin cho nguc‘yi dan, t6 chuc; loai bo cac thanh phén hé so
khong can thiét, khong hop 1y; tich hop, cat giam manh cic mau don, to khai va cac gidy to
khong can thiét hodc ¢6 ndi dung thong tin trung 1ap trén co s6 ing dung cac cong nghé s6 va
cac co s& dir lidu sin co.

- Cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, loai b cac quy dinh
khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam thuc chat. T6 chirc trién khai c6 két qua
Chuong trinh cat giam, don gian hoa cic quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020 - 2025.

- Tiép tuc chuan héa danh muc TTHC cua tinh dam bao dung theo cac quy dinh hién hanh cua
phép luat; cap nhat va cong khai day du trén Co so dit liéu quoc gia vé TTHC; tich hop, dong bo
véi Cong Dich vu cong cua tinh d€ dam bao thudn tién cho viéc khai thac, st dung.

- Tang cuong viée tiép nhan va giai quyet TTHC trén moi truong dién tir thude tham quyén giai
quyét cta tinh; xdy dung ké hoach truyen thong hang nam veé viéc thuc hién TTHC trén moi
truong dién tor dé thu hat ca nhan, t6 chuc khai thac, st dung TTHC mot cach c6 hiéu qua.

- Hoan thanh d6i mdi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc phat huy co6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia dé kip thoi thao g vudng méc, khé khin cho
ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh vi nhiing nhiéu, thd 0, v cam cta can b, cong
churc trong thuc thi cong vu.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, lan toa nhitng moé hinh mai, cach 1am hay trong
cai cach TTHC. Bay manh cong tac kiém tra, don doc dé kip thoi phat hién va giai quyét nhiing



han ché, vudng mac trong qua trinh thuc hién, gitip nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha
nudc.

- Duy tri déu d3n va co hiéu qua, thuc chét viéc d6i thoai gitra co quan Nha nudc voi cong dé)ng
doanh nghiép dé kip thoi thio g vudng méc, kho khan va cai thién mdi truong Kinh doanh, gop
phan CCHC ndi chung, cai cach TTHC noi rieng (dinh ky 3 thang/lan t6 chirc dién dan d6i thoai
truc tuyén “Trao doi va thdo g&” cta lanh dao tinh vi ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép).

- Xay dyng, ban hanh cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc day viéc sir dung dich vu
cong tryc tuyén trén dia ban tinh; t6 chirc trién khai thyc hién hiéu qua Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir va
Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ctia Chinh phu.

3. Cai cach t6 chirc bd may cac co' quan hanh chinh nha nwéc
a) Chi tiéu:

- 100% céac co quan chuyén mon thugoc UBND tinh, UBND Cép huyén duogc ra soat, sép xép lai
t6 chtrc theo quy dinh khung cta Chinh phi; sap xép, to chirc lai cac don vi su nghiép cong lap
theo nganh, linh virc va nhu cau cua thi truong, xd hoi; thue hién sap xép bo may va tinh gian
bién ché, phan dau dén nam 2025 giam 10% s0 lugng don vi su nghi€p cong 1ap va 10% bién che
su nghiép, hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP so v6i nam 2021; ra soat, sap xép lai 86
luong cp pho clia cac co quan, to chirc, don vi phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong va
dam bdo theo 19 trinh quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, 108/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020.

- Mtre d6 hai long cua nguoi dan, t6 chtre ddi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuoe
dat t61 thiéu 90% vao ndm 2025 va 95% vao ndm 2030. Muc do hai long cua nguodi dan veé cung
cap dich vu y t€, gido duc cong lap dat to1 thiu 85% vao ndm 2025 va 90% vao nam 2030.

b) Nhiém vu:

- Thue hién nghiém tac cac Nghi quyet chuong trinh hanh dong cua Ban Chap hanh Trung vong
Pang, Qudc hoi, Chinh phu vé sap x€p t6 chirc bd mdy ciia hé thong chinh tri tinh gon, dam bao
hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; sap xeép t6 chirc bo may hanh chinh theo tinh than: “Bao dam tinh
tong thé, dong bo, lién thong; két hop hai hoa giira ké thira, 6n dinh véi ddi méi, phat trién; gan
déi moi tf) chire bo may voi d6i moi phuong thire 1anh dao, tinh gian bién ché va cai cach ché do
tién lwong; co cdu lai va nang cao chat luong doi ngii can by, cong chire, vién chire; thu hit
nguoi c6 dirc, 6 tai, bo tri du nguon lyc can thiét va 6 co che chinh sach phu hop dbi véi
nhirg nguoi chiu tac dong truc tiép trong qua trinh sip xép”.

- Thuong xuyén ra soat, quy dinh lai chitrc ndng, nhiém vu va quyén han cta cac co quan hanh
chinh nha nuéc theo hudng ngay cang phan dinh ré nhiém vu cta tirng co quan, tranh tinh trang
chéng chéo, trung lép hodc bo s6t nhiém vy; thuc hién dling nguyén tac “mot viéc chi giao cho
mdt co quan chu tri thuc hién va chiu trach nhiém chinh”, dong thoi phat huy vai tro phdi hop



gilta cac cép, cac ‘nganh trong viéc hoan thanh nhiém vy chinh tri cua dia phuong, gop phan giam
thiéu t6i da cac t6 chirc 1ién nganh trén dia ban.

- Sép xép, kién toan, to chuc lai don vi hanh chinh cap huyén, cap xd theo quy dinh cua phap
luat; thyc hi¢n sap xép, sap nhép thon, t6 dan phd phu hop véi yéu cau quan Iy va td chic hoat
dong cua thon, to dan phd.

- Tiép tuc phan cip manh cho cac co quan, don vi, dia phuong dé giai quyet cac cong viée vé an
ninh trt tw, phat trién kinh té - x4 hoi dap Gmg nhu cau cua Nhan dan. Tlep tuc thi diém chuyén
giao mot $6 nhi¢m vy va dich vy hanh chinh cong ma Nha nuéc khong nhét thiét phai thuc hién
cho doanh nghiép, cac td chirc x3 hoi dam nhiém, theo hudng déy manh x3a hodi hoa. Chuyén mot
s6 don vi su nghié€p cong 1ap c6 du diéu kién sang cong ty ) phﬁn.

- Sap xép, giam t6i da cac ban quan 1y du an, cac to chirc phdi hop lién nganh, nhat 13 cac to
chure c6 bd phan gitp viéc chuyén trach.

- Quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong 1ap theo nganh linh vuc theo hudng tinh gon,
hiéu qua; ra soat, xay dyung dé 4 an sap xép, to chue lai cac don vi sy nghiép cong dugc giao quan
1y dé quyét dinh theo thAm quyén hodc trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire lam viéc, nang cao nang suit, hi¢u
quéa hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cp trén co so tng dung manh mé céc tién
bd khoa hoc va cong nghé, img dung cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y
cong viéc cua co quan hanh chinh céc cép trén moi truong $0, hudng té1 muc ti€u “Lam viéc
khong gidy 107, héi hop khdng tdp trung; dich vu cong khéng gdp mdt; thanh toan khong dung
tien mat”’; thuc hién thuong xuyén viéc danh gia mirc dJ hai long ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc cac cap tai dia phuong.

4. Cai cach ché d6 cong vu
a) Chi tiéu:

- Bén nam 2025, xay dung dugc doi ngii can bd, cong chirc, vién chic ¢6 co cau hop ly, dap ung
ti€éu chuan chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh. 100% co quan nha nudc
bo tri can bd, cdng chirc, vién chire theo tiéu chuan chire danh vi tri viéc lam khi dugc phé duyét.

- Pén nim 2030, xay dung dugc do1 ngi can by, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, co chat
lugng cao, co s6 lwong, co cu hop 1y; doi nga can bo cac cap dt pham chat, nang luc va uy tin,
ngang tim nhiém vu: 25% - 35% s6 lanh dao, quan ly cap so, nganh, UBND cép huyén va tuong
duong, trén 30% sb 1anh dao, quan 1y cip phong thugc so, nganh, UBND cap huyén va tuong
duong c6 du kha nang lam viéc trong moi truong qudc t&; 100% can bo, cong chirc cap x4 co
trinh d6 cao dang trd 1én va dugc chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu, k¥ ning
lam viéc.

b) Nhiém vu:



- Trién khai thuc hién nghiém tac cac VBQPPL vé xdy dung, quan 1y d6i ngii can bd, cong chirc,
vién chirc theo quy dinh cta Luat Can b9, cong chire; Luat Vién chuc, bao dam xay dung doi
ngii can bg, cdng chirc, vién chirc c6 du nang lyc, pham chét, co cu hop 1y, dap ung yéu cau
nhiém vu va sy phat trién dat nude trong giai doan moi.

- Pbi méi cong tac tuyén dung, st dung, bd nhiém, luin chuyén can bg, cong chure, vién chirc;
tang cuong tng dung cong nghé thong tin d€ nang cao chat lugng tuyén dung, nang ngach cong
chuc, thang hang vién chuec.

- Co cau, sap xep lai doi ngii can bd, codng chirc, vién chiic cac cap, cac nganh theo vi tri viéc
lam, khung nang luc, bao dam dang nguoi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

- Tiép tuc m¢ rong va trién khai c6 hiéu qua viéc thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém cac chic danh
lanh dao, quan 1y cap s¢, phong va tuong duong.

- Tiép tuc nghién ciru, d6i méi phuong phép, quy trinh danh gia, phan loai can b, cong chirc,
vién chirc theo huéng dan chi, cong khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu chi danh gia dya trén
két qua thyrc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc 1am, thong qua cong viéc, san pham cu thé, lay
hi€u qua thyc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé danh gia, st dung can bd, cong chirc, vién
chtrc va gan chat véi cong tac khen thuong, ky lut.

- Tép trung nang cao y thuc trach nhiém, chét luong phuc vu trong hoat dong cong vu cua can
bd, cong chirc, vién chirc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu, cong chiic.
Do6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, k¥ ning va pham chat
cho doi ngii can b, cong chuc, vién chirc gén Vo1 vi tri viéc lam.

- 901 méi co ché quan 1y va ché do, chinh sach ddi véi doi _ngli can b, cong chirc ¢ x4, phuong,
thi tran va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4, thon, bao dam giam dan sb
luong nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, thon, nang cao hi¢u qua hoat dong, thuc
hién khodan kinh phi.

- P6i méi co ché, chinh sach vu dai dé tao chuyén bién manh mé trong phat hién, thu hit, trong
dung nhan tai trong quan 1y, quan tri nha nudc, khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao, nhat la
cac nganh, linh vgc miii nhon phuc vu cho phéat trién nhanh, bén viing.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu:

- Ban hanh ddy du cac dinh mirc kinh té k¥ thuat, dinh muc chi phi ctia cac dich vu cong thudc
nganh, linh vyc theo quy dinh; ba~n hanh danh muc dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudce theo quy dinh, hudng dan ctia Trung wong.

- Pén nam 2025, phén dau chuyén it nhat 30% s lugng don vi su nghiép cong ty bdo dam dudi

100% chi thuong xuyén sang don vi su nghiép cong tw bao dam chi thuong xuyén; chuyén it
nhat 30% so luong don vi sy nghi€p cong tu bdo dam tir dudi 70% chi thuong xuyén sang don vi



su nghiép cong tur bao dam tir 70% dén dudi 100% chi thuong xuyén; chuyén it nhat 30% sb
luong don vi sy nghiép cong tu bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thuong xuyén sang don vi su
nghiép cong ty bao dam tir 30% dén dudi 70% chi thudng xuyén; hang nam, thyc hién giam t6i
thiéu 2,5% chi hd trg truc tiép tor ngan sach nha nudc ddi véi nhoém don vi nay.

- Pén nam 2030, giam 15% chi hd tro tryc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi su nghiép cong
1ap so véi giai doan 2021 - 2025.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc d61 mdi co ché phan bd ngan sach cho cac co quan hanh chinh nha nudc, thuc hién co
hi€u qua co ché cap ngan sach dua trén két qua va chat luong hoat dong, hudéng vao kiém soat
dau ra, chat lugng chi ti€u theo muc ti€u, nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly nguon thu va bdi dudng nguon thu, tap trung huy dong
cac nguon lyc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thyc hién cén d6i ngan sach dia phuong theo
huong tich cyuc, dam bao ty 1€ hop 1y cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong
lang phi trong st dung nguon von ngan sach, ddm bao céac chinh sach an sinh xa hoi.

- Trién khai thuc hién t6t co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi dinh $6:
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP d6i véi cac co quan hanh
chinh nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh pha ddi véi don vi sy
nghi¢p cong lap.

- Chuyén ddi cac don vi su nghiép cong 1ap phi hop sang mé hinh ty chti hoan toan ca vé chi
dau tu, chi thuong xuyén. Nang cao hiéu qua thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi do1 v6i cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p nha nudc.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nudc dat hang, giao nhiém
vu cung cap dich vu su nghiép cong cin cir vao chét luong dau ra hodc dau thau cung cip dich
vu sy nghiép cong; tao sy canh tranh binh dang trong cung cip dich vu sy nghiép cong, nang cao
chat luong va da dang hoa dich vu sy nghiép cong.

- Phan cap quan ly tai chinh va ngan sach cua tinh, ddm bao tinh thong nhat cua h¢ thong tai
chinh va tang cuong chi dong cua cac don vi du toan ngan sach, bado dam tiét kiém va hiéu qua
cac khoan chi tai chinh cua khu vyc cong.

Tich cuc, chu dong, van dung sang tao mo hinh két hop Nha nuéc va doanh nghiép trong dau tu
va quan ly, khai thac mét s6 cong trinh, dy an trén cac linh vuyc, nhét 1a linh vuc dich vu y té,
giao duc, dao tao, van hoa, thé thao va cac du 4n co so ha tang.

- Nghién ctru, dé xut nhitng chinh sach va giai phap nham thyc hién sau rong hon chii truong xa
hdi hoa linh vuce xay dung ha t?mg k¥ thuat do thi, khoa hoc va cong ngh¢, hanh chinh - tu phap,
y té, gido duc, van hoa, thé thao dé thu hiit cac ngudn luc dau tu phat trién dia phuong. Phat huy
trach nhiém va tinh sang tao, chi dong cta cac don vi ndy nham cung cip céc dich vu cong ngay



cang co chat lugng cao, dap ing nhu cau cua Nhan dan, dong thoi tao dong luc cho doi ngii can
b0, cong chirc, vién chic lam vigc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
a) Chi tiéu:

- Céng Dich vu cong, HE théng thong tin mot ctra dién tur cua tinh duoc két ndi, chia sé dit liéu
v6i Cong Dich vu cong qudc gia; hé thong bao c4o cta tinh dugc két ndi lién théng, chia sé dir
lidu v6i Hé thong thong tin bao cao qudc gia.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc cép dinh danh va xac
thuc dién tir thong suot va hop nhat trén tat ca cac h¢ thong thong tin cia cac cap chinh quyén tur
tinh dén cap xa.

- 80% cac h¢ thong thong tin cia dia phuong c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghlep da dua
vao van hanh, khai thac dugc két ni, lién thong qua Truc lién thong vin ban quoc gia va nén
tang tich hgp, chia sé dir liéu; thong tin cua nguoi dan, doanh nghiép da dugc so6 hoa va luu trir
tai cac co so dir liéu qubc gia, co s dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cép lai.

- 100% co quan nha nudc tir cap tinh dén cdp xa x4y dung va trién khai hé thong thong tin
chuyén nganh.

- 100% vian ban, hd so cong viéc trao doi gitta cic co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy
dinh cua phap luat) dudi dang dién tu.

- 100% ho so giai quyét TTHC dugc thyc hién théng qua HE thong thong tin mot cira dién tir cap
tinh; 60% ho so giai quyét truc tuyén trén tong sé ho so giai quyét TTHC.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép hai long khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- 50% hoat dong kiém tra clia co quan quéan 1y nha nuéc dugc thyc hién thong qua méi truong sb
va h¢ thong thong tin cua co quan quan ly.

- Phin dau dén nam 2025, toan tinh c¢6 khoang 300 doanh nghiép cong nghé¢ s6; dén nam 2030,
toan tinh c6 khoang 500 doanh nghiép cong ngh¢ s6 d€ phat trién kinh t€ s6, xay dung d6 thi
théng minh, chinh quyén dién tur.

b) Nhiém vu:
- Ra so4t, diéu chinh cac quy pham phép luat lién quan dén quy dinh an toan thong tin, quan ly
mang tin hoc dién rong, quan 1y co sé dit li¢u trén dia ban tinh Thura Thién Hué. Xay dung quy

dinh quan 1y va str dung chit ky sd, chimg thu sb trong cac co quan nha nude.

- Hoan thién ha tang CNTT tap trung ca tinh, c6 kha nang dy phong, dap tng cac dich vu ha
tang co ban, tng dung hiéu qua cong nghé tién tién phu hop véi xu hudng phat trién cua cong



nghiép 4.0. Tiép tuc van hanh hiéu qua Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh. Tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua bé an két ndi mang dién rong cua tinh béng mang truyén s6 liéu
chuyén ding CPNET va trién khai Internet tap trung cho ha ting CNTT cuia tinh. Tang cudng két
ndi, tich hop, trao ddi thong tin, dit lidu giita cac co quan Pang va Nha nudc.

- Tai cu trac ha ting CNTT, chuyén d6i ha ting CNTT thanh ha ting sé tmg dung cong nghé
dién toan dam may phuc vu két ndi, quan 1y cac nguén lyc, dir li¢u cua co quan nha nudc mot
cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua. Phat trién ha tang Internet van vt (IoT) phuc vu cac
Umg dung nghi€p vu, chuyén nganh, trong trién khai chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén
s0, gan két véi phat trién dich vu do thi thong minh tai tinh.

- Tiép tuc ra soat va to chirc trién khai c6 hiéu qua ké hoach tmg dung, phat trién CNTT trong
hoat dong cua co quan nha nudce giai doan 2021 - 2025 cua tinh. Xay dung, trién khai ké hoach
hang nam vé ung dung, phat trién CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nu6e. Xay dung
va trién khai c6 hiéu qua Kién trac chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué, phién ban 2.0.

- Xay dung c6 hi€u qua md hinh chinh quyén dién tur cép tinh, cung cép dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4 trong hau hét cac linh vuc, gan két chit ché véi trién khai Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc theo timg giai doan trén dia ban tinh. Ddy manh tmg dung CNTT trong viéc
thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, xay dung m6 hinh mot ctra dién tir hién dai
cap huyén, cap x4. Tang cudng danh gia, don ddc trién khai cong tac tng dung CNTT; hoan
thién, nang cdp Cong thong tin dién tir tinh, cac trang thong tin dién tir cia cac co quan nha
nuac.

- Tiép tuc tang cuong str dung van ban di¢n tir trong hoat dong ctia co quan nha nudc; ap dung cod
hiéu qua Quy trinh quan 1y van ban dén, van ban di trong hoat dong ctia co quan nha nudc céc
cap.

- Nang c4p Cong thong tin dia 1y tinh Thira Thién Hué (GISHue) dam bao kha ning quan 1y, van
hanh, khai thac c6 hiéu qua cac co s& dir liéu trén nén GIS. Xay dung va trién khai dong bo cac
hé thong thong tin chuyén nganh, trong tdm 1a hé thong thong tin cac nganh, linh vuc: gido duc
va dao tao, y té, giao thong, xay dung, nong nghiép, van hoa - du lich, lao dong - thuong binh va
x4 hoi, tai nguyén va moi truong, cong thuong, tu phap, khoa hoc va cong nghé, thong tin va
truyen thong, noi vy, ké hoach va dau tu; hé thong thong tin quan 1y van thu, luu trir. Tiép tuc
trién khai Dé 4n thé dién tir cong chirc va thi diém thé dién tr ca nhan, doanh nghiép trong giao
dich dich vu cong trén dia ban tinh. Day manh viéc sir dung chimg thuc chir ky sd va xéc thuc
dién tr, bdo mat thong tin trong co quan nha nudc.

- Pay manh CCHC gin lién véi tng dung CNTT va ap dung hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, x4c dinh day 14 nhiém vu trong tdm nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cua b may nha nudce trén dia ban tinh. Thuong xuyén ra soat cac TTHC dé
chuén hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cuong tiép nhan, giao tra tryc tuyén TTHC mirc
d6 3, mirc d6 4, tao 1ap ho so, tai khoan truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

7. Té chitc chi dao, diéu hanh



a) Chi tiéu:

- Thuong xuyén d6i mai 1€ 101, tdc phong lam vi¢c, nang cao chat lugng hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc cac cap; tang cuong tinh tu chu va nang, cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong
cua cac don vi sy nghiép cong lap.

- Thu trudéng co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, td chire trién khai thuce hién CCHC va
chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tic CCHC & co quan, don vi minh quan ly.

- 100% cac so, ban, nganh va cég phong, ban, don ,Vi truc thuoc, UBND cép huyén, cac phong,
ban, don vi truc thudc; UBND cap xa Xéy dung K& hoach CCHC hang nam va giai doan 2021 -
2025 phu hgp chirc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, don vi.

- Hang nam, thyc hién kiém tra cong tac CCHC it nhat 30% céc s0, co quan ngang s6, UBND
cap huyén; UBND cap huyén tién hanh kiém tra cong tdc CCHC it nhat tai 30% UBND cap xa
trén dia ban.

b) Nhiém vu:

- T6 chuc trién, khai kip thoi cac Chuong trinh, Ké& hoach CCHC cua co quan hanh chinh nha
nude cac cap. Cac so, ban, nganh va céac  phong, ban, don vi truc thuge; UBND cap huyén va cac
phong, ban, don vi truc thugc; UBND cap x3; cac bd phan tryc tiép giai quyét TTHC xay dung
Ké hoach CCHC cuy thé, kha thi, xac dinh 16 cic muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan
cong trach nhiém cu thé.

- Céc s0, ban, nganh, UBND cip huyén ting cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu
hinh thtrc phong phu, da dang theo nganh, linh vue, dia phuong minh phu trach. T6 chuc bién
soan va phat hanh rong rai cac tai liéu théng tin vé CCHC phu hop véi ting muc tiéu, yéu cau,
noi dung tuyén truyén, phd bién dén timg ddi twong,

- Trién khai viéc danh gia, Xep loai cong tac CCHC cuia cdc s, ban, nganh cap tinh va UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd; t6 chtc thuong xuyén viée danh gia, xép loai chét luong hoat dong
cua cac s0, ban, nganh, UBND céac huy¢n, thi xa, thanh pho va céac don vi sy nghiép cong lap
tric thuoc UBND tinh.

- Tang cudng va thuc hién t6t cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéce thuc hién cong tac
CCHC tai don vi, dia phuong dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khac phuc nhitng ton tai, han
che.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cudng cong tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thyc hién CCHC tir UBND tinh dén

cac s0, ban, nganh va UBND cép huyén, cép xa. Phat huy vai tro, trach nhi¢m, nang lyc cua co
quan thuong truc CCHC ctia UBND tinh va céc co quan chu tri trién khai cac ndi dung CCHC



trong qua trinh trién khai K& hoach nay. C6 co ché phan cong, phdi hop thdng nhat, 15 thim
quyén, trach nhi€ém cu thé gitta cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung CCHC dé bao dam Ké
hoach nay duogc trién khai dong bo, thong nhat theo 10 trinh va muyc tiéu da de ra.

Thu trudng cac so, ban, nganh thuoc UBND tinh va Chu tich UBND cép huyén chiu trach nhiém
truc tiép chi dao théng nhét viée thuc hién Ké hoach nay trong pham vi quan ly cia minh; xac
dinh CCHC 13 nhiém vu trong tAm, xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac; xy dung ké hoach
thue hién cu thé trong timg thoi gian, timg linh vuc; phén cong 16 trach nhiém cua ting co quan,
t6 chirc va can b, cdng chure, vién chire; tang cudng kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién Ké hoach.
Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang nam vdi danh gia trach nhiém, nang
luc 13nh dao, quéan 1y cia ngudi dimg dau cac co quan, don vi; gin cong tac thi dua, khen thuéng
v6i nhi¢m vu CCHC ¢ ting don vi, dia phuong.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can b, cong chirc, ngudi
dan, doanh nghiép va xi hoi. Can ting cudng cong tac tuyén truyen phd bién thong tin dé moi
can bd, cong chirc va ngudi dan nhan thirc ding, dong thuan, chap hanh cac chu truong, chinh
sach, ndi dung CCHC cua Dang, Nha nudc. Tang cuong Su tham gia ciia Mat tran Tb quéc Viét
Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa
hoi ddi véi hoat dong cua céac co quan hanh chinh, d6i ngii can bg, cong chirc, vién chuc trong
thuc thi nhiém vu, cong vu. Can phai tiép tuc sir dung cong cy, bién phép thiét thyc dé phat huy
dan chu, thuc hién quyén giam sat cua nhan dan ddi voi hoat dong ctia bd may hanh chinh, nhu
tang cuong 1ay ¥ kién ngudi dan d6i voi viéc xdy dung thé ché, chinh sach, danh gié tinh than,
thai d§ phuc vu cta can bd, cong chic; léy su hai long ctia nguoi dan, td chire d6i vai chat lugng
cung cap dich vu cong 1a thude do chat lwong, hidu qua hoat dong ctia co quan nha nudc.

3. B4 tri di ngudn tai chinh va nhan lyc cho CCHC; huy dong va bd tri di can b, cong chic,
vién chure ¢6 nang luyc xay dung, td chire trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. Nang cao
nang luc nghién ctru va chi dao cta cac co quan c6 trach nhiém gitp UBND cac cép t6 chuc thuc
hién nhiém vy CCHC. Tang cuong dio tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mén nghiép vu,
k¥ nang cho doi ngii cong chirc truc tiép tham muu nhiém vy CCHC cua cac by, nganh, dia
phuong. Uu tién b tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thyc hién cac nhiém vu CCHC; c6 ché
dd, chinh sach hd tro cho d6i ngii can b, cong chire tryc tiép tham muu trong linh vuc CCHC dé
kip thoi dong vién, khich 1¢ va gép phan ning cao chat luong cong tic CCHC cua dia phuong.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh gén voi1 tao dong luc cai cach trong doi ngli can bo,
cong chtrc, vién chirc. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngii
can bo, cong chirc, vién chuc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can bg,
cong chirc, vién chirc hoan thanh tét nhiém vu va c¢6 co ché loai bo, bai mién nhimng nguoi khong
hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin voi nhan dan. Dé cao trach nhiém ca nhan
trong thyc thi cong vu; doi méi phuong thirc danh gia can b, cong chire, vién chuc dya trén két
quéa cong viéc; co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d9, ning
luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhitng ca nhan co trach nhiém, d6i méi, sang tao trong
thuc hién CCHC.

5. Tiép tuc nghién ctru, hoan thién B chi s6 danh gia, xép loai cong tac CCHC hang nim cua
cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh va UBND cap huyén, cap xa; d6i mdi, nang cao chat



lwong cong tac t6 chirc danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC hang niam cua cac co quan hanh chinh
theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong tmg dung CNTT, truyén thong
trong danh gia. Thuong xuyén khdo sat sy hai long cua nguodi dan, td chire dbi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cdp dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén cac ndi dung
quan ly nha nu6e khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phép luat; t6 chirc thyc thi phap
luat; cung cap dich vu cong... ciia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

6. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong vigce trién khai va t6
chire kiém tra, d6n ddc viée thue hién cac chu truong, bién phap vé CCHC va ddy manh CCHC
gin lién voi tmg dung CNTT va ap dung ISO nhiam nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bo
may nha nudc trén dia ban tinh.

7. Tang cudng va thuc hién tdt cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac
CCHC tai don vi, dia phuong dé kip thoi rat kinh nghi€m, chi dao khac phuc nhitng ton tai, han
ché.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc bb tri tir ngudn ngan sach nha nude theo phéan cip ngan
sach nha nude hién hanh.

2. Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va UBND cép huyén bd trf kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cia K¢ hoach nay trong dy toan ngan sach hang nam duogc cap cé tham quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap lut cac nguon kinh phi ngoai ngan sach
nha nudce dé trién khai cong tac CCHC tai céc co quan, don vi, dia phuong.

VI. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Noi vu:

- La co quan thuong tryc giap UBND tinh hudng dan, theo ddi, dén ddc viée t6 chirc trién khai
thuc hién Ké hoach nay tai dia phuong.

- Chau tri trién khai cac ndi dung cai cach t6 chirc by may hanh chinh, cai cach ché dg cong vu va
cai cach chinh sach tién luong cho can bg, cong chuec, vién chirc.

- Huéng dan céc co quan chuyén mén thude UBND tinh, UBND cap huyén xd@y dung bao cdo
CCHC hang quy, 6 thang va hang nam hoac dot xuat vé tinh hinh thuc hién Ké hoach nay. Pong
thoi, thudng xuyén kiém tra va tong hop viéc thyc hién Ke hoach; b4do cdo UBND tinh, Chu tich
UBND tinh hang quy, 6 thang va hang nim hodc dot xuat.

- Chu tri x4y dung, trién khai thuc hién phuong phép theo ddi, danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC
hang nam cua cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh va UBND cap huyén, cap xd; xay
dung, trién khai thuc hién phuwong phap do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi su phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nude.



- Hang nam, t6 chirc bdi dudng, tip huin ning cao ning luc cho can bd, cong chirc thic hién
cong tac CCHC & cac co quan chuyén mén thudéc UBND tinh va UBND cép huyén, cap xi. Tang
cuong dao tao, bodi dudng néng cao nang lyc chuyén moén nghiép vu, ky nang va xay dung co
ché, chinh sach hd tro d6i voi doi ngii can b, cong chire truc tiép tham muu nhiém vu CCHC
cua dia phuong theo quy dinh cua phép luét.

- Bén nim 202§ , than} muu UBND tinh td chire so két, danh gia két qua 05 né,m thuc hién
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 va xay dung K¢é hoach CCHC giai
doan 2026 - 2030 cua tinh.

2. S6 Tu phap:

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xdy dyng, ban hanh
VBQPPL va t6 chuc thi hanh phép luat trén dia ban tinh.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché trén dja ban tinh.
3. Van phong UBND tinh:

- Chu tri trién khai, theo di, téng hop két qua thyc hién ndi dung cai cach TTHC, kiém soét va
don gian hoa TTHC trén dia ban tinh.

- Ch tri, ph6i hop v6i cac co quan lién quan trong vi€e phat trién, quan 1y, van hanh cong Dich
vu cong tinh; trién khai két ndi Truc lién thong vin ban qudc gia; tich hop hé thong thong tin bao
céo dia phuong v6i Hé thong thong tin bao cao Chinh phu.

- Chu tri don ddc cac s&, nganh, dia phuong trong viéc d6i moi 18 16, phuong thire lam viée
thong qua gui, nhan van ban dién tur, xtr ly hd so cong viée va giai quyét TTHC trén moi trudng
dién tur; diéu hanh dua trén dit liéu sb; theo ddi, danh gia tinh hinh thyuc hién nhi¢m vu do Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao theo thoi gian thuec.

4. S¢ Tai chinh:

- Chu tri trién khai, theo dbi, téng hop két qua thyc hién ndi dung cai cach tai chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cap c6 tham quyén bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vy CCHC trong
du toan chi thuong xuyén hang nam cua cac s, nganh, dia phuong theo quy dinh cua Luat Ngan
sach nha nudc va cac van ban hudng dan; phoi hop voi cac don vi xay dung ké hoach huy dong
cac nguodn lyc va bo tri kinh phi dam bao thyc hién cac hoat dong CCHC.

5. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri trién khai, theo doi, t6ng hop két qua thuc hién ndi dung xay dung, phat trién chinh
quyén dién ttr, chinh phu sb.



- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC. Hang nam, tham muu UBND tinh
xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban dudi nhiéu hinh thac da
dang, phong pht va phu hop vdi tinh hinh thyc tién.

6. S& Ké hoach va Pau tu:

- Theo ddi, dén déc cac s&, nganh, dia phuong trién khai Nghi quyét sé 99/NQ-CP ngay
03/10/2017 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét sb 11-NQ/TW ngay 03/6/2017 cua Hoi nghi 1an thi ndm Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa XII vé hoan thién thé ché kinh té thj truong dinh huéng xa hoi chi nghia.

- Chu tri tham muu UBND tinh chi dao thyc hién cdc n6i dung: viée day manh cac chi sd nang
cao nang lyc canh tranh (PCI); cong tac phan cip; cong tac du tu tru s¢ x4, phudng, thi trin bao
dam yéu cau CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ctia bo may nha nude.

- Phéi hop véi SO Tai chinh tham dinh, bd tri cac ngudn luc cho hoat ddng CCHC cua cac s,
nganh, dia phuong trén dia ban tinh.

7. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién viéc ap
dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc.

8. Cac s0, ban, nganh cép tinh va UBND c4p huyén:

- Xay dung ké hoach CCHC hang nam va theo ting giai doan dé trién khai thuc hién Ké hoach
nay, bado dam dung 10 trinh cai cach cua tinh va Chinh phu. Can cur diéu kién cu thé, cac s,
nganh, dia phuong chii dong x4y dyng, ban hanh Ké hoach CCHC giai doan 5 nim hoic cé giai
doan 2021 - 2030 d¢ t6 chtc thyc hién.

- Lap du toan kinh phi dé thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n va nhiém vu CCHC da
dugc co quan c6 thadm quyén phé duyét, giri S¢ Tai chinh, dé tong hop, tham dinh va trinh cap c6
tham quyén phé duyét trong du todn ngan sach nha nudc hang nam.

- Binh ky hang quy, 6 thang, hang nam hogc dot guét bao cao UBND tinh (thong qua S& No1 vu)
tinh hinh thyuc hién Ké hoach nay d€ So Noi vu tong hop, trinh UBND tinh bao cao Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu.

- Bao dam ché dd, chinh sach cho can b9, cong churc thuc hién cong tic CCHC, kiém soat TTHC
theo quy dinh cta phép luat.

9. Bio Thira Thién Hué, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong tin dién tr tinh chu
dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC va phdi hop chit ché véi cac dja phuong, co
quan, don vi dé tuyén truyén Chuong trinh CCHC nha nudc va phan hoi ¥ kién cta nguoi dan,
doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc vé CCHC cua céac bo, nganh va UBND céc cép.



Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030 cua
tinh Thira Thién Hué, UBND tinh yéu cau Thil truéng céc s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd va cac co quan lién quan trién khai thuc hién; ddng thoi, dinh ky tong hop, giri bao
cao danh gia tinh hinh, két qua thuc hién vé S& Noi vu dé béo cao UBND tinh. Trong qua trinh
thyc hién néu c6 kho khan, vuéng mic, cac don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé€ S6 N6i vu
dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét./.

PHU LUC

KHUNG KE HOACH CAI CACH HANH CHINH CUA TINH THUA THIEN HUE GIAI
, ~ DOAN 2021 - 2025
(Kem theo Quyét dinh so: 2243/0P-UBND ngay 10/9/2021 cua UBND tinh)
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